Proceso de Mediacion
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Del Proceso de Mediacion
m Discurso de Apertura de la Mediacion
m Recoleccion de la Informacion
m |dentificacion de Temas Principales y Agenda de Trabajo
m Generacion de Opciones

m Evaluacion de Opciones

m Acuerdo



O
DISCURSO DE APERTURA DE
LA MEDIACION “DAM”

= Bienvenida m Describo mi rol y el de
los demas participantes

= Me presento

m Alcance de la
m Reafirmo mi Cdnfidencialic /Q
Imparcialidad /

m Describo el Proceso



" -=EENN

OA\QSO que @ Fijo reglas de
Rllcj)?asen tomar convivencia

® Doy clerta logistica
@® Adelanto que Y J

podré hacer

sesiones .
: & Permito preguntas
privadas Pred
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Exploradoras

m PREGUNTAS _

Reformadoras

" Legitimaciones
Chequeos (parafraseo, resumen)

m AFIRMACIONES < Reconocimiento

Re-encuadres

-

™ Historia alternativa

E COMPLEJAS < Externalizacion
Equipo reflexivo

N
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m Exploradoras

] ¢,Qué fue lo
gue paso?

O ¢ Le parece
gue eso es
Importante?

] ¢A queé se
refiere con un plazo
breve?

1 (Seméforos)

m Reformadoras
] ¢, Qué
piensa que X haga?

] ¢, Qué
pasaria si...?

O ¢, Piensan
ustedes que esta
propuesta hara que...?

0 (Bisagras)
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m ¢/ Qué piensa...
[0 que el otro piensa?
[0 que el otro siente?
[0 que el otro dice?
[0 que el otro hace?

m ;Que dice...
0 cuando el otro piensa?
0 cuando el otro siente?
O cuando el otro dice?
0 cuando el otro hace?

m ;Qué siente...
[0 que el otro piensa?
[0 que el otro siente?
[0 que el otro dice?
0 que el otro hace?

m ;Qué hace...
0 cuando el otro piensa?
0 cuando el otro siente?
0 cuando el otro dice?
0 cuando el otro hace?
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ETAPA DE RECOLECCION
DE INFORMACION

m E|l mediador pide a las partes que hagan
SUS comentarios iniclales
TResumen breve de la situacion

1 Dar a las partes la oportunidad de expresar
SUS emociones

1De ser necesario, solicitar brevedad

C1Hacer pocas preguntas (abiertas y
aclaratorias)

1Hacer lista de puntos clave

JResumir en términos neutrales, con énfasis
en concordancias
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Las habilidades del mediador

m Capacidad para escuchar activamente.

m Capacidad para analizar problemas,
Identificar y separar los temas
Involucrados y tomar decisiones para,i/"
gue las partes lleguen a una resolucMJ)
con respecto a los mismos.

m Capacidad de usar un lenguaje neutra
hablando claramente.

m Mostrar sensibilidad a los valores que
las partes sienten profundamente,
Incluyendo temas relacionados con el
género y las diferencias culturales.

9
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Las habilidades ...

m La capacidad para tratar con objetivos e
Informacion insuficiente, compleja y a veces
confusa. Compromiso con la honestidad.

m Capacidad de responder eficazmente al enojo o
ataques verbales entre las partes.

m Capacidad para identificar y para separar los
valores personales de la persona.

m Capacidad de permanecer neutral y objetivo
bajo las presiones de las partes, aun teniendo
gue balancear diferencias de poder.
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ETAPA DE IDENTIFICACION DE
TEMAS Y ELABORACION DE
LA AGENDA

mlLa elaboracion de Ila agenda
representa el primer intento para
concretizar cual es la situacion a la
que se enfrentan las partes,
incluyendo en ésta exploracion al

ediador. .
Enn(]este momento del Proceso de Mediacion lo que

se pretende es delinear las preocupaciones mas
sobresalientes de las partes relativas al conflicto.
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Elaboracion De La Agenda

Generalmente las partes insisten en
sus prioridades, las repiten, hacen
énfasis en su explicacion acerca de
ellas, se acaloran cuando algo les
molesta profundamente, etc.
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Elaboracion De La Agenda

Es mucho mas productivo en el
proceso de mediacion ir resolviendo
las diferencias entre las partes a
partir de las menos complejas. Asi se
va mostrando a las partes su
capacidad para resolver conflictos.
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Elaboracion De La Agenda

De esta manera el mediador se
permite avanzar dentro de la tarea de
la solucion de conflictos con espacios
de distension menos polarizados
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m El hecho de que sean dos los mediadores puede
suponer un mejor servicio, al complementarse ambos
en las tareas de mediacion y poder poner sus
conocimientos y experiencia al servicio de las partes.

m La oportunidad o conveniencia de la comediacion
vendra dada por las caracteristicas del conflicto.
O Por la materia de gue se trate.
0 Por su complejidad.
0 En casos de crisis de pareja.
0 Efectos de evaluacion.
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ETAPA DE GENERACION DE
OPCIONES

m Fomentar un proceso creativo
mediante el cual las partes estén en
aptitud de establecer un amplio
abanico de opciones viables para la
solucion de cada uno de los temas
de la agenda de la mediacion.
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Recordando el modelo de Harvard

Separar el proceso Ampliar las opciones
de generar del disponibles
proceso de decidir

Buscar beneficios
comunes

Facilitar la toma de
decisiones
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Separar el proceso de generar del
proceso de decidir

1 Posponer toda clase 1 Tener un registro a la
de critica y evaluacion vista
de ideas

1 Senalar ideas
1 Definir un propédsito prometedoras

1 Cambiar el ambiente 7 Buscar la mejora de
ideas prometedoras

o Establecer una
atmosfera informal 0 Senalar un tiempo para
evaluar y decidir



A

mpliar las opciones disponibles

Lo que debe

Lo que esta mal

Paso 2. ANALISIS
Diagnosticar el problema
Clasificar los sintomas en
categorias.
Sugerir las causas.
Buscar lo que falte.
Notar barreras para
Resolver.

En Teoria

hacerse

Paso 3. ENFOQUES
¢,Cudles son las estrategias
O soluciones posibles?
¢,Cudles son albgunos
remedios tedricos?
Generar ideas amplias
sobre lo que se podria
hacer

Paso 1. PPROBLEMA
¢, Qué esta mal?
¢,Cuadles son los sintomas
Actuales?
¢,Cuadles son los hechos

ue no agradan?
En el mundo d J

real

Paso 4. IDEAS DE ACCION
¢,Qué se podria hacer?
¢, Qué pasos especificos
podrian darse para tratar
El problema?
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Ampliar las opciones...

# Ver atraves delos 4 Generar acuerdos de
ojos de expertos diferentes

intensidades

» Cambiar el campo de
accion del acuerdo
propuesto
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Buscar Beneficios Comunes

o ldentificar intereses

compartidos
{
7 Ajustar intereses &
que difieren »
S
7 Preguntar cuales
AR Y » ,

son las preferencias
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Buscar beneficios...

Ajustar intereses que difieren

1 En los intereses

0 En convicciones

0 Valor que se da al
tiempo

0 Pronosticos



Facilitar la toma de decisiones




Sesiones individuales
(caucus)

m Son parte de la rutina del
Proceso de mediacion y las
partes deben saber sobre
éstas desde el DAM. No
debe el mediador usarlas
como muletas para escapar
del conflicto. En cada caso
el mediador determina
cuando y por queé usar el

caucus.
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Sesiones individuales ¢Para que?

Promover negociacion con igualdad.

Promover estrategias positivas de
negociacion

Resolver atolladeros

Alto contenido emocional de la
mediacion



y |as sesiones
individuales

+ |niciar con las
preocupaciones de la
parte correspondiente

+ Generar opciones

2

+ Descubrir lo gue no se
dijoenla S.C.

+ Descubrir qué resulta
mas positivo para ambas
partes y para la relacion

+ Aclarar intereses



Técnica...

Explorar con la mediada como cree
gue la otra parte reaccionara

Explicar motivos y transmitir

Desarrollar concesiones
“Intercambios”

Probar la realidad
Confirmar informacion confidencial

Resumen
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"Riesgos” del caucus

m Informacion comprometedora.

m Sentimiento de exclusion o
“confabulacion’.

m Allanzas informales.

m Mas tiempo.
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m Los mediados estaran en aptitud de
decidir a travées de pactos vy
negociaciones por las alternativas
mas aceptables, para ambas partes,
con relacion a la solucion del
conflicto.
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m Favorecer la discusion de
opciones agradables para
todos

m No subestimar el valor de
ofertas simbodlicas

m Repasar puntos de acuerdo
m Aclarar conceptos

m Estar alerta hacia nuevas
opciones (ensanchar el
pastel)

m De ser necesario: caucus
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Como responder apropiadamente
ante comportamientos de enojo.

m Validar los sentimientos del que habla.
m Ver mas alla de las palabras

= Ayudar al orador a explicar sus
preocupaciones implicitas usando un
lenguaje y actitud apropiados

m Dejar espacio para gue las otras partes
puedan ser escuchadas

= No ponerse a la defensiva ni discutir con
la parte enojada.
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Como minimizar el dano causado
por atagques verbales

m Refrasear la comunicacion usando un lenguaje positivo y neutral.

= Sugerir una forma positiva y neutral para la persona que haga la
declaracion

m Silaotra parte responde al ataque:
[0 Con otro ataque, puede preguntarle a qué parte de lo que oy0 esta
respondiendo.

O Permaneciendo en silencio, involucrarle haciendo preguntas
especificas.

00 Queriendo abandonar la sesion, caucus.

0 Culpandose entre ellos, preguntar si realmente se sienten culpables
de algo.

0 Cediendo a las demandas, preguntar sobre las consecuencias de
un acuerdo.

00 Culpando a una tercera parte, limitar las discusiones referentes a
ello.
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m Los mediados han llegado a un arreglo
en cuanto a como resolver sus
diferencias a través de concesiones
reciprocas, en las que se contemplen
de manera clara y puntual Ilos
compromisos que cada quien adquiere

Es urﬂ@é@r@ﬂt&%%rdé»documenta los trabajos que cada
guien se ha obligado a cumplir, asi como la cooperacion
gue las mismas han puesto en la solucion; algunas veces
es también un documento publico que permanece como

registro en juzgados o programas de mediacion o en poder
de las partes.



m PRECISO

m CLARO

m CONCISO

m ESPECIFICO
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Un buen acuerdo debe responder

las siguientes preguntas

m ;La solucion planteada es
especifica y estable?

m ;Quién hara qué?
m ;Cuando?

m ;Do6nde?

m ;Como?

m ;Cuanto?
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¢, Tenemos un buen acuerdo?

Todos entienden los
términos

Equilibrado

Soluciona el problema

Es factible

Es duradero



GRACIAS




