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ASUNTOS ANUALES 
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Acumulado Ingresos Finalizados Trámite



ÍNDICE RESOLUCIÓN

IR = Resuelto / Ingresado 
(Por encima de 100 se resuelve 

carga histórica)
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ÍNDICE CONGESTIÓN 

IC = Total Asuntos / Asuntos Resueltos 
Objetivo = 1
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