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“Decidi entregar a los lectores un pequefio aporte de
mi vivencia con los facilitadores judiciales, abordando
un poco su historia, desarrollo y fortalecimiento. El
espiritu de servicio, solidaridad y amor que poseen
estas personas es incalculable, hay mucho que
agradecerles por ser promotores de la paz y la
reconciliacién en nuestro pais.

Les invito a apropiarse de su contenido, conocer las

vivencias del Servicio de Facilitadores Judiciales en
pro de Nicaragua y el mundo”.

Marvin Ramiro Aguilar Garcia.






Mensaje del
Doctor Marvin Ramiro Aguilar Garcia
Magistrado Vicepresidente de la Corte Suprema de Justicia

Han transcurrido veinte afos de fundacién e
implementacién del Servicio de Facilitadores
Judiciales, veinte afios de garantizar el derecho
fundamental y humano de acceso a la justicia a
las personas en condicion de vulnerabilidad de
nuestro pais. Nadie imaginé que como resultado
del trabajo de quince lideres comunales que
valientemente aceptaron el reto de iniciar un
servicio voluntario en su comunidad, tendriamos
un impacto positivo a nivel nacional y ejemplo para
el mundo.

Erainconcebible que en una comunidad vulnerable,
con bajo desarrollo econdmico y social, floreciera
una experiencia de vida tan hermosa como es el

servicio desarrollado por los facilitadores judiciales.

Para mi ha sido toda una vivencia, porque he tenido la dicha de formar parte
de la historia del Servicio de Facilitadores Judiciales en todas las etapas de su
desarrollo, cuya experiencia ha incidido en mi superacion personal, humana
y profesional. El conocer y acompanar a estos hombres y mujeres de alma
nobles, con un don de servicio hacia su comunidad, inspira a realizar tus mejores
esfuerzos y entregar lo mejor de uno.

Este sentimiento que me acompafia y las bondades del servicio que brindan los
facilitadores judiciales, me hicieron reflexionar sobre la necesidad de incorporar a
estos protagonistas a través de estas lineas de la historia.



La remembranza del Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018, destaca
el trabajo que hombres y mujeres lideres de comunidades, barrios y sectores
sociales del pais han realizado durante estos veinte afios, con el propdsito
de contribuir a fortalecer el acceso a la justicia a la poblaciéon en condicién de
vulnerabilidad, asi como la promocion de una cultura de paz y reconciliacion.

Este servicio contribuye a acercar la justicia a la comunidad, a través del trabajo
voluntario y gratuito que los facilitadores judiciales realizan diariamente en la
solucion pacifica del conflicto, previniendo y mediando el delito, orientando,
asesorando y acompafando a la poblacion, brindando charlas a la comunidad
en temas juridicos y sociales. Asimismo, son el enlace de comunicacion entre
la comunidad y la autoridad judicial local.

Los facilitadores judiciales reflejan el rostro humano de la justicia, realizan
su trabajo motivados en servir a la poblacion, con el alma, impregnados del
espiritu del pueblo, promoviendo un ambiente de paz, solidaridad, armonia,
gobernabilidad, seguridad y bienestar a cada persona, familia y comunidad.

En el transcurso de estos afnos, el Servicio de Facilitadores Judiciales ha
transitado junto al proceso de modernizacién y fortalecimiento del Poder Judicial,
siendo la expresion de la participacion popular efectiva en la administracion de
justicia.

Inicié con quince facilitadores judiciales en catorce municipios y actualmente
son 4,909 facilitadores judiciales a nivel nacional, teniendo como unidad
administradora a los jueces locales, mas un equipo de funcionarios del
Poder Judicial en diferentes niveles de responsabilidades que participan
entusiastamente en apoyar su buena marcha.

En el proceso de desarrollo el logro mas significativo ha sido crear nuevas
formas de relaciones y busqueda de soluciones pacificas a los conflictos dentro
de la comunidad, promoviendo la vivencia de una cultura de paz, reconciliacion
y entendimiento entre las personas que integran las comunidades, barrios y



sectores sociales. El Poder Judicial de Nicaragua seguira impulsando estos
procesos para el bienestar de las presentes y futuras generaciones de nuestro
pais.

En América Latina somos referente en acercar la justicia a la poblacion en
condicion de vulnerabilidad, a través de un modelo de justicia comunitario que
implementa formas sencillas y rapidas en la solucién del conflicto, preparacion
constante a la poblacién para la prevencion del delito y la mediacidn, orientacion
en el uso de las diferentes rutas que permiten el acceso inmediato a los servicios
de justicia y de otras instituciones.

La evocacion del Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018, constituye
una fuente valiosa de informacion que ponemos a su disposicion para dar a
conocer sus primeros pasos, sus diferentes etapas de desarrollo, el proceso de
institucionalizacion e impacto obtenido.

Agradezco en nombre del Poder Judicial y el mio propio a los hombres y mujeres
facilitadores judiciales que hacen posible que cada dia la poblacion en condicion
de vulnerabilidad tenga acceso a la justicia. La labor voluntaria y gratuita que
realizan abona al bienestar integral de la persona, familia, comunidad y al pais.

Hago extensivo nuestro agradecimiento a jueces, magistrados de tribunales
de apelaciones, delegados administrativos, personal de la Oficina de Atencién
a Facilitadores Judiciales, instituciones locales y nacionales, organizaciones,
empresas, paises donantes y particulares que contribuyen a que el Servicio
sea una hermosa realidad en nuestro pais. Agradezco a la Excelentisima Corte
Suprema de Justicia, el haberme delegado y confiado para atender el Servicio de
Facilitadores Judiciales.

De todo corazoén, gracias.
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Florece un nuevo modelo de justicia

Nicaragua con el Servicio de Facilitadores Judiciales al igual que otros
paises del mundo, busca nuevas formas de acercar el acceso a la justica a
las personas en condicion de vulnerabilidad.

Facilitadores Judiciales Fundadores

De las comunidades rurales, barrios y sectores sociales surgieron de forma
natural personas que se convirtieron en lideres de la paz y la reconciliacion
en sus comunidades.

Estas personas apoyaban a sus vecinos en diferentes tramites ante las
instituciones del Estado a nivel local, tomaban la iniciativa de gestionar en
funcion del desarrollo y mejora de las condiciones de vida de la colectividad,
tales como apoyar las siembras, el mejoramiento o construccion de escuelas,
centros de salud, solicitar al maestro o médico requerido para la comunidad,
acompaniarles cuando se enfermaba algun familiar, igualmente gestionar para
mejorar los caminos y otras situaciones que surgen a diario en la comunidad.

Como lideres naturales son respetados, reconocidos y estimados por
su constante apoyo a la poblacion de las zonas rurales y urbanas que
enfrentaban multiples obstaculos para el acceso a los tribunales de justicia,
por largas distancias en caminos dificiles, problemas de transporte,
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problemas econdémicos, sociales y falta de conocimiento para realizar sus
tramites ante las instituciones.

Considerando las experiencias vividas en las comunidades rurales con sus
lideres naturales, las contradicciones entre la poblacién y los obstaculos que
se presentaban paraelaccesoalajusticia, laCorte Supremade Justicia (CSJ)!
definié estrategias con la cooperacion internacional para mejorar el acceso
a la justicia.

Una de las estrategias proponia establecer un enlace entre las autoridades
judiciales y la poblacion, con el fin de atender situaciones que podian resolverse
en la comunidad, sin necesidad de presentarlas ante los tribunales de justicia.

En marzo del afio 1997 la Corte Suprema de Justicia solicitd a la
Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)?
un programa de colaboracion técnica (PCT)3, con el objeto de apoyar el
proceso de paz y democracia que consolidara el Estado de Derecho a través
del fortalecimiento institucional.

Como efecto de la gestion anterior, el 22 de octubre del afio 1997 se suscribid
un acuerdo de cooperacion técnica entre la Corte Suprema de Justicia y
la Organizacién de Estados Americanos con apoyo de la Agencia Sueca
para el Desarrollo Internacional (ASDI)*, dando origen al programa que se
denomind “Cooperacion Técnica para la Paz, Consolidacion y Reintegracion
en Nicaragua”.

El programa tenia como finalidad iniciar un proceso de mejoramiento de acceso
a la justicia en catorce municipios del pais, con caracteristicas comunes en
cuanto a los niveles de conflictividad social entre la poblacién, inseguridad
ciudadana, poca presencia de las instituciones del Estado, pobreza, dificil
acceso por ubicacion geografica y condiciones de los caminos, lo que
generaba obstaculos para acceder a los servicios de justicia.

-

Siglas que identifican a la Corte Suprema de Justicia.

2 La Organizacién de los Estados Americanos (OEA) fue creada en 1948, cuando se subscribié en Bogota, Colombia la
Carta de OEA que entré en vigencia en diciembre de 1951. Reune a los 35 paisesde las Américas y constituye el principal
foro gubernamental politico, juridico y social del Hemisferio.

3 Programa de colaboracion Técnica implementado en los primeros afios del SFJ.

4 Organizacion gubernamental para la cooperacion dirigida a paises en vias de desarrollo. En el caso de Nicaragua

ASDI garantizé fondos que provenian del Parlamento.
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El acuerdo de cooperacion técnica, se centro en tres ejes fundamentales:
a. Desarrollo de una cultura civico - juridica.

b. Creacion de mecanismos permanentes de comunicacion social entre
las autoridades judiciales y la sociedad civil.

c. Implementacion de mecanismos de resolucion alterna de conflictos.

Vista la complejidad de las zonas rurales donde se desarrollaria el programa
de colaboracion técnica, asi como la necesidad de entrelazar sus ejes y
acciones con la poblacion de los municipios y comunidades seleccionadas,
se decidio estructurar una figura que permitiera difundir nociones juridicas
elementales, favorecer el acercamiento de los pobladores con las autoridades
judiciales locales y promover su participacidén en la solucion pacifica de sus
propias controversias o diferencias.

Con ese fundamento se establecid un sub proyecto denominado
“Facilitadores Judiciales Voluntarios”, para la implementacion del apoyo a
la administracién de justicia en zonas rurales remotas del pais, a través de
lideres naturales de los municipios seleccionados.

El sub proyecto definia la estrategia propuesta por la Corte Suprema
de Justicia de involucrar a hombres y mujeres de reputacion honorable,
lideres comunales con credibilidad suficiente para desarrollar un trabajo
con vocacion de servicio, solidarios, imparciales en las decisiones,
respetuosos, sin antecedentes penales, con nivel académico minimo de
alfabetizado, de alta sensibilidad humana y permisibles a ser capacitados
por la autoridad judicial local.

Es asi, que en el aino 1998 vimos nacer en el seno de las comunidades
rurales de Nicaragua, la figura del facilitador judicial voluntario -hoy conocido
como facilitador judicial- siendo objeto de estudio, definicion de su perfil y
atencion al desarrollo de sus actividades.

Para iniciar las primeras actividades se nombré un facilitador judicial
voluntario por municipio, una persona lider de la comunidad, apreciado
e identificado por la poblacién, electo por los habitantes de la comunidad
donde vivia para trabajar de forma voluntaria con amor y respeto. Estas
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caracteristicas permitieron generar confianza en la poblacion para buscar
en esta nueva figura orientacién y apoyo a la solucién de sus problemas.

Las primeras asambleas publicas donde se nombraron facilitadores
judiciales voluntarios se realizaron en los municipios de Wiwili de Jinotega,
Santa Maria de Pantasma, San José de Bocay, El Cua, Santo Domingo (que
incluia el actual municipio El Ayote), La Libertad, Waslala, Rancho Grande,
Tuma-La Dalia, Matiguas, Bocana de Paiwas, La Cruz de Rio Grande, El
Tortuguero y Rio Blanco.

Era condicion esencial que el facilitador judicial voluntario habitara y
ejerciera su cargo en la comunidad donde era electo. Una vez elegidos
por sus vecinos, eran nombrados por el juez local que atendia el municipio,
mediante un acta de compromiso donde se responsabilizaban a informar
a la autoridad judicial de cada gestidn realizada y en casos de conflictos
solicitar el apoyo para atenderlos.

El facilitador judicial voluntario tenia la funcion principal de ser una
figura conciliadora de los problemas presentados por los habitantes de
la comunidad, sobre todo en aquellas zonas rurales donde el nivel de
conflictividad social era considerable.

En ese contexto historico, inicia el trabajo de los quince facilitadores judiciales
fundadores del Servicio de Facilitadores Judiciales (SFJ)®°, en los municipios
antes mencionados.

El facilitador judicial desde sus inicios apoy6 al juez local, al acompanar y
explicar a la poblacion sobre algunos tramites como la inscripcion de un
hijo, los requisitos para contraer matrimonio, como gestionar la pension de
alimentos, entre otros temas y gestiones, sintiéndose la poblacidén apoyada
y atendida.

En diciembre del afno 1998 el sefior César Gaviria Truijillo, quien era el
Secretario General de la OEA en ese tiempo, visitd el pais en consideracion
a la experiencia novedosa de los facilitadores judiciales voluntarios en
contribuir al acceso a la justicia.

5 Siglas con que se identifica al Servicio de Facilitadores Judiciales.
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Estuvo presente en la tercera capacitacion a nivel nacional para los
facilitadores judiciales voluntarios que se desarrollé en La Cartuja,
Matagalpa. En esa ocasion un facilitador judicial voluntario del municipio de
Rancho Grande, departamento de Matagalpa, agradecio el apoyo recibido
mediante el beneficio de implementar el programa de facilitadores judiciales
voluntarios en las comunidades, por las capacitaciones que recibian para
atender mejor a la poblacion y elevé la solicitud a la Corte Suprema de
Justicia de extender el programa a todas las ciudades, pueblos y barrios
para lograr una justicia en paz.

La jueza local del municipio de El Cua- Bocay, departamento de Jinotega,
también intervino en esa actividad, en representacion de los jueces locales
de los municipios donde el programa de facilitadores judiciales voluntarios
tenia seis meses de implementarse.

Sefalé que el programa habia nacido ante la necesidad y deseo de las
autoridades judiciales y pobladores de resolver los problemas que se
presentaban en lugares muy alejados. Explicd quiénes eran sus integrantes,
la forma de elegirlos y destacd su contribucion al resolver los conflictos
dentro de la misma comunidad, facilitando el acceso a la justicia a pobladores
vulnerables y descongestionando los juzgados.

Los primeros afios de experiencia no fueron faciles, ya que los facilitadores
judiciales voluntarios eran una figura nueva para la poblacion, aun en vias
de institucionalizacion, que se venia construyendo en la practica con el
involucramiento directo de la autoridad judicial local.

En esos afos se tenia el reto de demostrar que el trabajo realizado por
los facilitadores judiciales voluntarios era util al desarrollo de la comunidad,
al acceso a los servicios de justicia, al cambio progresivo del entorno del
conflicto hacia un ambiente de paz social, armonia y gobernabilidad.

La presencia de este nuevo servidor del Poder Judicial que permanecia
en la comunidad y la aceptacion de la labor realizada, contribuyé
a mejorar la posibilidad del acceso a la justicia a la poblacion rural y
reducir la cantidad de delitos; dando apertura a la profundizacion de la
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organizacioén social local y la presencia del Estado en los municipios
seleccionados para la implementacion del programa.

El primer periodo (1998 -2000) de implementacion del programa represento
una fase de experimentacion, obteniendo logros significativos y demostrando
que la metodologia de trabajo podia aplicarse a grupos o etnias con
costumbres y valores ancestrales, tal es el caso de las comunidades étnicas
de la Costa Caribe y la region especial del Alto Wangki y Bokay.

De ahi que, se presentaron los avances en la articulacion del trabajo que
desarrollaban los facilitadores judiciales voluntarios, su aporte al mejoramiento
del acceso a la justicia en las zonas rurales mas afectadas y el impacto que
generaban en las comunidades donde se implementaba el programa.

Apartir de los resultados exitosos, la Corte Suprema de Justicia, la Secretaria
General de la OEA y la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional
a finales del afio 2000, iniciaron conversaciones sobre la necesidad de
consolidar y maximizar el trabajo desarrollado por los facilitadores judiciales
voluntarios y crear un programa llamado “Facilitadores Judiciales Rurales’.

Se proyectabafortalecer el acceso alajusticiaen cincuentay siete municipios
del pais para atender sus areas rurales que comprendian quinientas
setenta comunidades, el nombramiento de 570 facilitadores judiciales, asi
como el acompanamiento para fortalecer el liderazgo de treinta Wihtas®
de los municipios de Waspam y Bilwi.

Estos municipios a inicios del afio 2000 se caracterizaron por niveles
de pobreza superiores al sesenta por ciento de la poblacién, dificiles
condiciones geogréficas, limitado acceso a los servicios de justicia y de
otras instituciones del Estado.

Para ese tiempo el programa de facilitadores judiciales rurales, era atendido
como proyecto desde la direccion de cooperacion externa de la Corte
Suprema de Justicia, creandose para su atencién el departamento de
atencion a facilitadores.

6 Forman parte de la estructura organica de las autoridades comunales del Pueblo Originario Miskitu, siendo su funcién
principal administrar justicia comunal mediante la aplicacién del derecho consuetudinario.
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Valorando el avance obtenido en materia de acceso a la justicia, la Corte
Suprema de Justicia y la Secretaria General de la OEA suscribieron en el mes
de agosto del ano 2001, un acuerdo marco de cooperacion técnica que tuvo
por objeto reforzar el trabajo iniciado por los facilitadores judiciales voluntarios.

A partir de la firma del acuerdo, se formalizé el programa de facilitadores
judiciales rurales en sustituciéon del proyecto de facilitadores judiciales
voluntarios.

Los facilitadores judiciales proporcionaban servicios de justicia y orientaban a
la poblacion sobre los servicios que brindaban otras instituciones, facilitaban
la comunicacion entre el juez local y la comunidad, informaban sobre temas
de interés y contribuian a cambiar el entorno del conflicto en paz social.

En agosto del afio 2001, se suscribid el adendum del proyecto con el
componente denominado “Consolidacion del Acceso a la Justicia de
Poblaciones Rurales en 15 Municipios”, cuyo proposito fue consolidar la red
de facilitadores judiciales y su inclusién en la estructura organica del Poder
Judicial, para obtener la legitimacion y el reconocimiento institucional.

Se incorporaron como ejes transversales del programa la equidad de
genero, proteccidon al medio ambiente, derechos de los pueblos originarios,
asi como los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

El mismo ano, se realizd el encuentro nacional de magistrados de la Corte
Suprema de Justicia y jueces locales, donde surgio la propuesta de dotar
al cuerpo de facilitadores judiciales de un reglamento para garantizar su
institucionalizacion y convertir el programa en un servicio, teniendo como
referencialas funciones que éstos desarrollaban en apoyo a la administracion
de justicia.

En ese entorno, la figura del facilitador judicial rural avanzaba en su
institucionalizacién, lo que representaba un avance para prestar el servicio.
Recordemos que era algo novedoso, creaba expectativas en relacion a
los resultados del trabajo que desarrollaban, los cuales se evaluaban de
acuerdo al impacto reflejado en la vida de las comunidades rurales donde
tenian presencia.

Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018 o



Superadas las reservas sobre las actuaciones del facilitador judicial rural
y la evaluacién del impacto a la labor que realizaba, la Corte Suprema de
Justicia tomo6 dos decisiones:

a. Legitimar e institucionalizar la figura del facilitador judicial rural (FJR)’
mediante la implementacién de un reglamento y proponer ante la
Asamblea Nacional su incorporacion en el nuevo Cdédigo Procesal
Penal; y

b. Poner en marcha la ampliacién del programa en todos los municipios
con caracteristicas rurales y aislados de la capital.

La Corte Suprema de Justicia en coordinacion con el equipo técnico del
proyecto reforma y modernizacion normativa de CAF/ FIU/USAID, logré
impulsar el ante proyecto del Codigo Procesal Penal hasta lograr su
aprobacion, incluyendo en su texto normativo la figura del facilitador de
justicia en zona rural.

El 21 y 24 de diciembre del afo 2001, fue publicado en La Gaceta, Diario
Oficial No. 243y 244 el Cédigo Procesal Penal, que sefalaensu articulo 423
reformas y adiciones a la Ley Organica del Poder Judicial, incorporando en
el articulo 169 a los facilitadores judiciales rurales como personal al servicio
de la administraciéon de justicia y el Capitulo V bis De los facilitadores
judiciales rurales, en el articulo 200 bis los define como un cuerpo regulado
por la Corte Suprema de Justicia en su organizacion, funciones, calidades,
requisitos, sistema de ingreso, formacion y perfeccionamiento.

Con la entrada en vigencia del Codigo Procesal Penal, los facilitadores
judiciales se convirtieron en auxiliares de la administracion de justicia,
permitiendo mayor acceso a ella; contribuyendo a cambiar poco a poco la
cultura de violencia y confrontacién que predominaba en muchas zonas
rurales por el inicio de un proceso de tolerancia y paz social.

Como parte de los esfuerzos por fortalecer las actuaciones de los
facilitadores judiciales, se elaboroé la propuesta del reglamento en base a
la definicidn de su perfil, los requisitos y formas de ingreso, mecanismo de
seleccion, funciones y causas de destitucion.

7 Siglas que identificaban al facilitador judicial rural.
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A lo inmediato, se procedio a discutir el contenido normativo del reglamento
entre equipos técnicos de la Corte Suprema de Justicia, jueces locales y en
calidad de invitados los asesores técnicos de la Organizacion de Estados
Americanos.

Obteniendo como resultado que el veinticinco de noviembre del afio 2002,
después de un amplio proceso de consulta con facilitadores judiciales y
jueces locales, se aprobd el primer reglamento del programa de facilitadores
judiciales rurales.

El reglamento incorporaba en su contenido el objeto y ambito de aplicacion,
los requisitos de ingreso, competencia, funciones, derechos, deberes,
nombramiento y destitucion del facilitador judicial rural; asimismo la
capacitacion, expansion rural del programa, entre otros. Establecia en el
articulo 23 la conformacion de la Comisién de Colaboracién Técnica?, la cual
seria encargada especificamente de regular y supervisar el funcionamiento
y desarrollo de los facilitadores judiciales.

Ademas, se orientaba la creacion de la Oficina de Atencion a Facilitadores,
como una dependencia administrativa del poder judicial, con sede en la
Corte Suprema de Justicia, estando a cargo de un director y del personal
necesario.

7

y

/!
| ]

Capacitacion sobre el Reglamento del Facilitador judicial Rural.

Era el 6rgano encargado de regular y supervisar el funcionamiento y desarrollo de los facilitadores en base al articulo 23
del Reglamento de los Facilitadores Judiciales.
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De esta manera, la figura del facilitador judicial rural inici6 su
institucionalizacién con la inclusion en la Ley Organica del Poder Judicial,
el Cédigo Procesal Penal y la aprobacién de su reglamento; manteniendo
esfuerzos para fortalecer su marco legal organico.

El veintiséis de noviembre del mismo afo, se suscribié un acuerdo especifico
con el gobierno de Suecia, cuyo objeto era apoyar la sostenibilidad del
programa de facilitadores judiciales rurales en Nicaragua, durante el periodo
comprendido del uno de diciembre del afio 2002 al treinta de noviembre del
afno 2006.

Para el afio 2002, las limitaciones existentes para el acceso a la justicia
en las zonas rurales mas aisladas continuaban afectando a un sector
poblacional importante, por esa razon era objeto de atencion especial la
implementacion y extension del programa.

La figura del facilitador judicial rural inicio su
institucionalizacién a través del reglamento, la reforma a la
Ley Organica del Poder Judicial y con el Cédigo Procesal
Penal de la Republica de Nicaragua.

En marzo del afo 2003, la Corte Suprema de Justicia y la Organizacion
de Estados Americanos, suscribieron un acuerdo de cooperacion que se
desarrollé en sesenta y cuatro municipios de zonas rurales del Centro, Norte
y Caribe?® de Nicaragua.

En septiembre de ese afio, se instald la Oficina de Atencion a Facilitadores
con el fin de atendery brindar seguimiento al trabajo que se desarrollaba. Esta
oficina rendia informes sobre el desempefio, estado de la implementacion y
logros alcanzados a la Comisién de Colaboracion Técnica. Se experimento
una fase de expansion que continué hasta finales del afio 2006, priorizando
siempre a las poblaciones rurales con menos recursos.

Estos lideres llevaban paz, reconciliacién, tranquilidad y armonia a sus
comunidades, lo que motivo a la Corte Suprema de Justicia en aumentar
el numero de facilitadores judiciales en otros municipios. A esta motivacion

9 En ese entonces se le conocia como Atlantico, con las reformas constitucionales del 2014 se establecié como el Caribe.
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se sumaron los alcaldes, jueces locales y resto de autoridades municipales,
incluyendo la Policia Nacional que solicitd la expansidon del programa por la
efectividad del trabajo desarrollado por los facilitadores judiciales al disminuir
la conflictividad y los niveles de delincuencia.

Ante estos resultados, se
considerd la situacion de
las comunidades étnicas
de la Costa Caribe Norte,
Sur y del Alto Wangki y
Bokay, para contribuir
al fortalecimiento de su
derecho consuetudinario,
iniciando trabajo con un
grupo focal de la Costa
Caribe Norte.

Capacitacion a lideres Miskitus de la Costa Caribe Norte.

Por consiguiente, durante el afio 2004 se orientaron las acciones de apoyo
y fortalecimiento al derecho consuetudinario en la Costa Caribe, iniciando
en los municipios de Waspam y Bilwi de la Costa Caribe Norte.

La Corte Suprema de Justicia a partir del afio 2006, inicié un proceso de
valoracion y estudio para extender el programa de facilitadores judiciales
rurales a otros municipios del pais.

En noviembre de ese afio, como parte del proceso de fortalecimiento
institucional y proyeccion de lo que seria el futuro Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales (SNFJ)', se nombré una coordinadora de la oficina,
ampliando su denominacién a Oficina de Atencién a Facilitadores Judiciales.

La valoracion de los resultados y el impacto obtenido, fue el fundamento para
que la Corte Suprema de Justicia concretara en el marco del Plan Nacional
de Justicia del afo 2007 al 2010, continuar implementando el trabajo de los

10 Siglas del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales que sustituyo la denominaciéon del Programa de Facilitadores Ju-
diciales Rurales, pero que las sustituiremos para su lectura por las SFJ que son las siglas de la denominacién actual del
Servicio de Facilitadores Judiciales.
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facilitadores judiciales y convertirlo de un programa a un servicio de acceso
a la justicia para la poblacion en condicion de vulnerabilidad y con presencia
en todo el territorio nacional.

Con la finalidad de ampliar el Servicio' a nivel nacional, se realizé6 una
reunion con los magistrados de tribunales de apelaciones de todas las
circunscripciones para la presentacion del impacto obtenido a esa fecha y
el respaldo institucional.

En el afno 2007 la Organizacion de Estados Americanos cre6 el Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales (PIFJ)'2, dando apertura a que la
OEA brindara asistencia técnica a las cortes de justicia en América Latina,
estableciendo el programa en paises, como: Paraguay, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Panama y Argentina.

En ese mismo periodo, la OEAsolicité a Nicaragua compartir sus experiencias
sobre el trabajo realizado por los facilitadores judiciales con otros paises de
la region latinoamericana, a fin de promover la implementacion del Servicio
para mejorar el acceso a la justicia y la paz social.

Nos trasladamos al escenario nacional, destacando que ese ano habia
comunicacion con mas de doscientos Wihtas y Wistas® de las comunidades
étnicas de la Costa Caribe, realizando regularmente eventos masivos de
encuentros, ferias y seminarios con la participacion de representantes de
todas las comunidades.

Este trabajo generé un impacto de mayor vinculo entre el sistema de justicia
estatal con el derecho consuetudinario de los pueblos originarios.

Finalizando el afio 2008, se desarrollaron varios intercambios de experiencias
entre actores nacionales. Uno de ellos, fue la visita de doce facilitadores
judiciales del municipio de Siuna del 17 al 19 de octubre a Managua, quienes
realizaron un intercambio con autoridades de la Policia Nacional, Ministerio
Publico, Corte Suprema de Justicia y Defensoria Publica.

11 Cuando encontremos la palabra Servicio con mayuscula, se refiere al Servicio de Facilitadores Judiciales.

12 El Programa Interamericano de facilitadores judiciales (PIFJ) pertenece ala Organizacién de los Estados = Americanos
(OEA) y asiste a los poderes judiciales de América mediante el establecimiento del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales. Surge en base a la experiencia del Servicio de Facilitadores Judiciales de Nicaragua.

13 Son parte de la estructura organica de las autoridades comunales del Pueblo Originario Mayangna, siendo su funcién
principal administrar justicia comunal mediante la aplicacién del derecho consuetudinario.
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Durante los afios 2007 y 2008, se trabajo con la ampliacién de la cooperacion
proporcionada por ASDIy al mismo tiempo, con un nuevo proyecto financiado
por otro donante que incluia la extensién del Servicio a todos los municipios
del pais.

La sostenibilidad presupuestaria a la labor desarrollada por los facilitadores
judiciales, tenia como fuente lo destinado por el presupuesto general de la
republica, alcaldias, organismos no gubernamentales, empresas mineras,
aporte de los propios facilitadores judiciales y fondos de cooperacion
externa, entre otros.

Con la entrada en vigencia del Cédigo Penal en el afio 2008, se proyectd
una nueva etapa de desarrollo para el Servicio de Facilitadores Judiciales.

En elafo 2009 se suscribié un convenio de colaboracion con el Reino de los
Paises Bajos para apoyar la extension del Servicio a todos los municipios en
el area urbana, incursionando en las primeras zonas sub urbanas y urbanas
del pais.

En octubre del afio 2010, inici6 el trabajo organizativo en el area urbana de
Managua para el nombramiento de facilitadores judiciales, siendo un reto
por el numero de barrios organizados administrativamente en los distritos.

Como resultado del trabajo realizado, en febrero del aino 2011 se realizaron
los primeros nombramientos de facilitadores judiciales en los distritos 1, 4,
6 y 7 de Managua.

Nombramientos de facilitadores judiciales en el Distrito No. 3, Managua.
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A partir del afno 2013 se avanzo en la cobertura del Servicio, al incorporar
como facilitadores judiciales a personas de sectores sociales: Comerciantes
de los mercados, personas con discapacidad, mujeres trabajadoras
sexuales, trabajadores de los puertos, terminales de buses, promotores de
justiciay delegados de la palabra.

En junio de ese afio, el Servicio tenia una cobertura del cien por ciento de los
municipios del pais, con una red de 2,928 facilitadores judiciales ubicados
en las zonas rurales y urbanas, de los cuales el 37% eran mujeres.

El ano 2014 fue significativo para el fortalecimiento de la institucionalizacion,
coordinaciones y consolidacién.

En el mes de enero se realiz6 una visita integral por parte de las autoridades
del Poder Judicial y otras instituciones publicas a la region especial del
Alto Wangki y Bokay, departamento de Jinotega, en funcion de establecer
coordinaciones con los pueblos originarios Miskitus y Mayangnas que
habitan la region, para contribuir al fortalecimiento de las capacidades de
los lideres tradicionales.

En febrero del afio 2014, las reformas constitucionales institucionalizaron
la figura del facilitador judicial, al contener en el articulo 160 Cn. que: “La
administracion de justicia reconoce la participacion ciudadana a través
de los lideres tradicionales de los pueblos originarios de la Costa Caribe
y los facilitadores judiciales como meétodo alterno de acceso a la justicia”.

Ademas, la Ley Organica del Poder Judicial, el Codigo Procesal Penal, el
Caodigo Penal, el Cadigo Procesal Civil y el reglamento del Servicio, integran
su institucionalizacion.

Las reformas constitucionales del ano 2014, en su
articulo 160 Cn., reconocen la participacion ciudadana
en la administraciéon de justicia, a través de la figura del
facilitador judicial en todo el pais y los lideres tradicionales
de los pueblos originarios de la Costa Caribe.

L J
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Alo interno se mejoraron aspectos organizativos, de atencion y seguimiento
al trabajo desarrollado por los facilitadores judiciales a nivel nacional,
fortaleciendo los recursos humanos y materiales a la Oficina de Atencién a
Facilitadores Judiciales.

En mayo del mismo afo, se cred el departamento de capacitacion a
facilitadores judiciales, lideres de pueblos originarios y afrodescendientes,
incorporandolo como parte de la estructura organizativa del Instituto de
Altos Estudios Judiciales.

En el afno 2015, se dio continuidad a la misma linea estratégica del
fortalecimiento de las coordinaciones y consolidacion del trabajo desarrollado
por el Servicio de Facilitadores Judiciales, sumando esfuerzos para la
aprobacion de un nuevo reglamento y los documentos rectores™.

El 15y 16 de abril del aio indicado, se realizé en Managua la sesion ordinaria
del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe. En esa actividad el
magistrado vicepresidente de la Corte Suprema de Justicia y delegado
para la coordinacion del Servicio de Facilitadores Judiciales, Dr. Marvin
Ramiro Aguilar Garcia, informé que el Servicio surgié en nuestro pais de
la necesidad del proceso de pacificacion nacional y reconciliacion entre los
nicaraguenses, para facilitar mecanismos de reinsercion social gratuitos y
accesibles para la poblacion.

N

Magistrado Vicepresidente de la CSJ, Dr. Marvin Ramiro Aguilar Garcia, exponiendo
sobre los avances y logros del Servicio de Facilitadores Judiciales en Nicaragua.

14

Los documentos rectores del SFJ los constituyen el Reglamento del SFJ, el Plan Estratégico Quinquenal del SFJ afio
2015-2019 y el Plan de Capacitacion del SFJ afio 2015 al 2019.
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Manifestdé que: “Nicaragua es precursora de uno de los anhelos mas
grandes de los seres humanos, la convivencia pacifica, que se materializd
en el servicio de los facilitadores judiciales y que hoy en dia nos pertenece
a todos los paises de la region y el Caribe, extendiendo sus fronteras a
Latinoamérica’.

Ese afio, el Consejo Nacional de Administracion y Carrera Judicial (CNACJ)',
aprobd el veintiuno de julio, el actual reglamento del Servicio de Facilitadores
Judiciales que sustituy6 al reglamento de los facilitadores judiciales rurales
y cambié la denominacién de Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales
a Servicio de Facilitadores Judiciales (SFJ)'e.

Actualmente, el ochenta por ciento de la poblacién rural y urbana de
Nicaragua recibe los servicios de justicia desde la comunidad, a través de
los facilitadores judiciales.

Continuamos trabajando en funcién del desarrollo, fortalecimiento e
institucionalizacién del Servicio, teniendo presente nuestros inicios y el
compromiso de llevar los servicios de justicia hasta la comunidad mas
alejada y brindarlos de forma gratuita, sencilla, agil, con calidez y calidad.

Nombres que han identificado en cada etapa de desarrollo
al Servicio de Facilitadores Judiciales

Aro 1998
Programa de Facilitadores Judiciales Voluntarios)

Ano 2002
Servicio de Facilitadores Judiciales Rurales)

Ano 2007
Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales)

Servicio de Facilitadores Judiciales)

15 Siglas del Consejo Nacional de Administracion y Carrera Judicial del Poder Judicial de Nicaragua, conformado por 4
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia.
16 Siglas que identifican actualmente el Servicio de Facilitadores Judiciales.
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Il. Servicio de Facilitadores Judiciales

2.1 ¢Qué es el Servicio de Facilitadores Judiciales?

Encuentro de Magistrados de la Corte Suprema de Justicia con Facilitadores Judiciales
del municipio de San Jose de Bocay, departamento de Jinotega.

El Servicio de Facilitadores Judiciales de la Republica de
Nicaragua, es la maxima expresion de la participacion popular en la
administracién de justicia, mediante la incorporacion de hombres y
mujeres lideres comunales elegidos por la poblacion en asamblea
popular a mano alzada, tomando en consideracion su disposicién
y cualidades de sensibilidad humana, solidaridad, honestidad,
respeto, imparcialidad, compromiso, vocacion de servicio y trabajo
por el bien comun.

Al mismo tiempo, es el mecanismo de atencion préximo y oportuno a
las necesidades juridicas presentadas por la poblacion en condicion
de vulnerabilidad, mediante un modelo de justicia popular, sencillo,
rapido, pacifico y gratuito que les permite resolver sus asuntos,
facilitandoles acceder a los servicios prestados por las instituciones
que integran el sistema de justicia, a través del facilitador judicial de
su comunidad.
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Es un método alterno de justicia innovadora que contribuye a fomentar
la paz, la reconciliacion, armonia, gobernabilidad, seguridad, la
promocién de los derechos humanos y la mejora del acceso a la
justicia mediante la participacion de la poblacion en la soluciéon de los
conflictos, siendo un servicio anti pobreza.

Incorpora a los facilitadores judiciales como auxiliares de la
administracion de justicia, quienes bajo la administracion del juez local
realizan un trabajo voluntario y gratuito, como aporte al desarrollo
integral de la persona, la familia, la comunidad y al pais.

La Corte Suprema de Justicia es la institucién rectora del Servicio de
Facilitadores Judiciales, siendo el Consejo Nacional de Administracién
y Carrera Judicial, quien confirma la delegacion en el magistrado de
la Corte Suprema de Justicia para dirigir, evaluar y representar el
Servicio de Facilitadores Judiciales'”, magistrados de los tribunales de
apelaciones, jueces locales, delegaciones administrativas, la Oficina
de Atenciéon a Facilitadores Judiciales y los facilitadores judiciales a
nivel nacional.

El magistrado vicepresidente,
Doctor Marvin Ramiro Aguilar Garcia, es fundador
y delegado para atender el Servicio de Facilitadores
Judiciales.

El Servicio tiene presencia en todos los municipios del pais, en los
siete distritos de Managua y diferentes sectores sociales; el servicio
es atendido directamente en el territorio por el juez local.

Como expresion de la participacion activa de la poblacion en la
administracion de justicia, se caracteriza por ser:

a) Manifestacion de solidaridad social, cooperacién, paz,
reconciliacion, armonia, integracion, servicio, gobernabilidad,
desarrollo y seguridad en la comunidad, barrio y sector social.

17 El magistrado vicepresidente, Doctor Marvin Ramiro Aguilar Garcia es fundador y representante del Servicio de
Facilitadores Judiciales.
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Una verdadera revolucion en la administracion de justicia por la
forma de aplicabilidad de las leyes para la solucion del conflicto
desde el territorio.

Mecanismo con rostro humano que acerca la justicia de forma
sencilla y rapida a la poblacion, empoderandola para hacer uso
del derecho fundamental de acceso a la justicia.

Disminucion de la judicializacién de casos y promocion de nuevas
formas alternas de resolver los conflictos que se presentan en la
comunidad.

Expresion directa de la participacion popular en la administracion
de justicia, fortaleciendo uno de los pilares del enfoque de justicia
abierta.

Prevencion efectiva del delito, mediaciéon y alertando a la
poblacion sobre las diferentes formas, expresiones o0 modos de
actuar de la delincuencia.

Un foro popular de formacion juridica y social para la poblacion,
a través de una permanente y sistematica alfabetizacion juridica.

Fortalecimiento de la gobernabilidad local y fomenta la seguridad
juridica.

Promocién de fundamentos para el desarrollo de una cultura de
paz y buen vivir.
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2.2 ;Quiénes son los facilitadores judiciales?

Facilitadores Judiciales recibiendo capacitacion.

Los facilitadores judiciales son hombres y mujeres que gozan del
respeto, reconocimiento y afecto de la comunidad, el barrio donde
habitan o el sector social al que pertenecen, destacandose como
lideres.

En su condicion de lideres son propuestos por su comunidad, el
barrio o sectores sociales y electos a mano alzada en asamblea de
pobladores, nombrados y juramentados por el juez local del municipio
al que pertenecen, conforme a las disposiciones contenidas en el
reglamento del Servicio.

La eleccion del facilitador judicial se efectua sin distingo de su origen
social, ideologia, idioma o religion, sino en consideracion a ser una
persona sensible a las condiciones y problemas que se presentan
dentro de la comunidad.

Facilitan el acercamiento de la poblacion con las autoridades judiciales
locales y de otras instituciones del Estado; implementan mecanismos
de resolucion alternos de conflictos en la solucion a los problemas de
la poblacion desde la comunidad.

Los lideres electos como facilitadores judiciales tienen solvencia moral,
reconocida honestidad, vocacion de servicio y disponibilidad al trabajo
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voluntario por el fortalecimiento del acceso de la justicia a la poblacién
en condicion de vulnerabilidad y la construccion de una cultura de paz.

La Constitucion Politica, leyes, reglamentos, acuerdos y normas
internas legitiman e institucionalizan la figura de los facilitadores
judiciales, quienes tienen como funcién principal ser auxiliares de
la administracion de justicia, se desempefian con imparcialidad y
contribuyen en garantizar el acceso a la justicia a la poblacién en
condicion de vulnerabilidad.

“Los facilitadores judiciales son la expresion mas viva y
auténtica de la participacion ciudadana en la administracion
de justicia”.

Dr. Marvin Aguilar Garcia.

¢ Qué hacen los facilitadores judiciales?

Realizan su trabajo basados en el liderazgo y el espiritu comunitario
que les caracteriza, con el propdsito que exista un acercamiento de
la poblacion a la administracion de justicia mediante un modelo de
justicia comunitaria fundamentado en las politicas y leyes aprobadas
por el Estado de Nicaragua.

Sus actuaciones son de conformidad al articulo 169 de la Ley Organica
del Poder Judicial como auxiliares de la administracion de justicia y
al reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales. La autoridad
responsable administrativamente del facilitador judicial es el juez local
del municipio donde habita, quien le atiende, da seguimiento al trabajo
que realiza y a su formacion.

Sus principales funciones estan orientadas a atender Ila prevencion
del delito, mediaciones extrajudiciales en los casos que la ley permite,
orientar a las personas en tramites judiciales y administrativos,
multiplicar los conocimientos juridicos adquiridos a través de las
capacitaciones, mantener una comunicacion y relacion fluida con el
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sistema de administracion de justicia, apoyar a la autoridad judicial
local en la ejecucién de actividades y diligencias propias de la funcion
jurisdiccional, cuando se le solicita.

Entre las diferentes labores esta el darle seguimiento al cumplimiento
de acuerdos alcanzados en las mediaciones, garantizando que no
se reabran viejas heridas en las relaciones familiares, vecinales y
comunales.

Ademas de asumirunrol de intermediacion naturalen base asusolvencia
moral y credibilidad, entrelazan su labor con la gestidon administrativa e
interinstitucional del Estado en coordinacion con las municipalidades
y las autoridades locales. La labor que realizan fortalece la politica
institucional de acceso a la justicia del poder judicial.

La autoridad judicial del municipio puede orientarle que brinde sus
servicios a personas que habitan en otra comunidad dentro del mismo
municipio, cuando no han elegido facilitador judicial; en este caso, el
juez local autoriza y valida los servicios brindados por el facilitador
judicial.

Para atender a la poblacion que solicita sus servicios, puede hacerlo
en su casa, en el lugar del conflicto, en la casa de mediacion o en
el lugar que permita mantener una conversacion franca, abierta y
privada, facilitando a las partes exponer con confianza la situacion
que les incomoda o perjudica.

En los ultimos afios se han dirigido esfuerzos para acondicionar
espacios o construirlos - si es necesario- dentro de las casas de
justicia, con el proposito que los facilitadores judiciales atiendan a la
poblacién en condiciones adecuadas.

Los servicios que brindan a la poblacion estan dentro del marco
establecido por la ley, aportando al fortalecimiento del acceso a la
justicia, la promocién de una cultura civica juridica que invite a la
practica diaria de una convivencia pacifica.
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Inauguracion de Ila Oficina de Facilitadores Judiciales del
municipio de La Dalia, departamento de Matagalpa.

Todos los servicios brindados a la poblacion son registrados en el libro
de actas del facilitador judicial, que es una especie de bitacora de sus
actividades dia a dia

La mediacion que implementan contribuye a resolver los conflictos
que surgen en la comunidad, el barrio o el sector social, evitando la
impunidad, reduciendo la conflictividad y la cantidad de casos que
llegan a los juzgados, ahorrando tiempo y dinero a la administracion
de justicia, al igual que a la poblacion.

Como forma alterna de resolucion del conflicto, ofrece un camino
eficaz hacia el entendimiento de las personas, siendo los artifices de
encontrar la solucion mas conveniente, promoviendo mediante este
ejercicio la construccion de una cultura de paz.

El facilitador judicial es un mediador eficaz, abordando la mediacion
a través del conocimiento popular como un poblador mas de la
comunidad, condicion que contribuye a que el nivel de comunicaciony
abordaje del conflicto sea al mismo nivel de las personas que solicitan
los servicios de justicia.
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Tiene conocimientos, destrezas y habilidades que aplica para que
las personas se comuniquen y logren ponerse de acuerdo, teniendo
presente que ‘hablando se entiende la gente”. En su papel de
mediador es sensible, prudente, tolerante, armonioso, promotor de
paz, solidaridad, genera confianza y seguridad a las personas que
estan mediando.

Los efectos del trabajo desarrollado se reflejan en la reduccion de la
conflictividad, mas acceso a los servicios de justicia, mayor eficiencia
de los o6rganos de administracion de justicia, la apropiacién de la
poblacion en temas juridicos y sociales; asimismo, la vinculacion entre
la justicia estatal y la justicia tradicional de los pueblos originarios.

Todo lo anterior, se traduce en una mejora significativa del acceso a
los servicios de justicia a la poblacion en condicion de vulnerabilidad,
favorece la cohesion social, cultural, econdmica, familiar, sectorial e
institucional.

(EI rol del facilitador judicial en la atencion que brinda a Ia\
poblacion para la solucion del conflicto, es de amigable
componedor, actuando de forma neutral -no da, ni quita la
razén a ninguna de las partes que estan mediando- escucha
y sirve de interlocutor entre ellas, facilitando el dialogo, la
comunicacion y el entendimiento, para que las personas

puedan encontrar la mejor solucion.
N J

2.3 Caracteristicas del Servicio de Facilitadores Judiciales

ElServiciode Facilitadores Judiciales se distingue porlas caracteristicas
siguientes:

a) Acceso a justicia:

* Aproxima a los jueces locales a las comunidades, barrios y
sectores sociales.

* Brinda servicios a la poblacion desde la comunidad.
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b)

d)

* Através de un modelo de justicia comunitario con enfoque de
justicia innovadora promueve la solucion de los conflictos de
forma pacifica.

Prevencion:

* Difunde una nueva cultura juridica mediante una permanente
alfabetizacion juridica.

* Genera gobernabilidad y seguridad en la comunidad, barrio,
sector social y pais.

Eficiencia:

* Se accede a la justicia de forma gratuita, sencilla y agil.

* Agiliza tramites administrativos ante las instituciones publicas.
* Disminucion de casos presentados a los tribunales de justicia.
* Disminucion de la actividad delictiva.

* Mas produccion por existir armonia en comunidades, barrios y
sectores sociales.

e Es un servicio Anti- Pobreza.

Institucionalidad:

* Lafiguradelfacilitador judicial es reconocida por la Constitucion
Politica de la Republica de Nicaragua y diversas leyes, que
regulan sus actuaciones como auxiliares de la administracion
de justicia.

* La Corte Suprema de Justicia es la institucién rectora del
Servicio de Facilitadores Judiciales.

* Incorpora la participacion popular en la administracion de justicia.

* Los jueces locales se sensibilizan a través de la relacién con
la problematica de la comunidad.

Sostenibilidad:

* Por su inclusion en el ordenamiento juridico.
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2.4 Marco Legal

El marco legal en el fortalecimiento del Servicio de Facilitadores
Judiciales es importante para la misién funcional que tiene
asignada.

i Vs
CODIGO
| PROCESAL
TPENAL

El Poder Judicial desde los primeros afios de su implementacion,
gestion6 ante la Asamblea Nacional el reconocimiento juridico de la
figura del facilitador judicial en diferentes normativas que le regulan.

El desarrollo alcanzado y los resultados obtenidos, han permitido
ampliar y fortalecer el fundamento legal del ambito de actuaciones
de los facilitadores judiciales.

Actualmente, su fundamento legal esta constituido por la
Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua a partir de
sus reformas en el ano 2014, la Ley Organica del Poder Judicial,
leyes, decretos, acuerdos y el reglamento del Servicio. Siendo este
conjunto de normas las que respaldan su ambito de competencia y
actuaciones.
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La Constitucién Politica, reconoce juridicamente al facilitador
judicial en el articulo 160: “La administracion de justicia reconoce la
participacion ciudadana a través de los lideres tradicionales de los
pueblos originarios de la Costa Caribe y los facilitadores judiciales en
todo el pais, como meétodos alternos de acceso a la justicia y resolucion
alterna de conflictos, todo de conformidad con la ley”.

El Poder Judicial en su ley organica institucionaliza la figura del
facilitador judicial como personal al servicio de la administracion
de justicia, al expresar en el articulo 169: “Bajo la denominacion de
personal al servicio de la administracion de justicia estan comprendidos
los secretarios judiciales, los médicos forenses, registradores publicos,
peritos judiciales, facilitadores judiciales, asi como los miembros de
cuerpos que se creen por ley para el auxilio y colaboracion con los
jueces y tribunales”.

Asi mismo, el articulo 202 bis establece: “Los facilitadores judiciales
constituyen un cuerpo al servicio de la administracion de justicia. La
Corte Suprema de Justicia mediante acuerdo regulara su organizacion,
funciones, calidades, requisitos y sistema de ingreso, formacion y
perfeccionamiento”.

El Codigo Penal y el Codigo Procesal Penal regulan las actuaciones
de los facilitadores judiciales al atender la mediacién previa en los
casos sefalados por la ley.

En ese sentido, el Codigo Penal en el articulo 563 se refiere a la
mediacién previa en las faltas penales y delitos menos graves:
“‘debera agotarse el tramite de mediacion previa, de conformidad
con lo establecido en el Codigo Procesal Penal, el que podra ser
realizado ante abogados y notarios publicos, defensores publicos,
mediadores, facilitadores judiciales, promotores o facilitadores de
justicia de organizaciones de sociedad civil, centros de mediacion,
bufetes universitarios y populares, organismos de derechos humanos,
y cualquier institucion u organismo con capacidad de intermediar entre
las partes en conflicto”.
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Se atiende y resuelve a través de mediacion previa, las conductas
que contiene el Cédigo Penal y que son competencia de los juzgados
locales Penales y locales Unicos:

* Las faltas penales: Son conductas sancionadas con multas y
prision sino pagan la multa.

* Los delitos menos graves: Sancionados con privacion de
libertad hasta una pena imponible maxima de cinco afios de
prision. Los delitos menos graves equivalen al ochenta por
ciento de los delitos regulados por el Cédigo Penal y brinda
la oportunidad de resolverlos a través de la mediaciéon. Y en
delitos graves de naturaleza patrimonial que no exista violencia
ni intimidacion.

De igual forma, el Codigo Procesal Penal en el articulo 57 establece:
“En los casos en que la mediacién proceda, de previo a la presentacion
de la acusacion o querella, la victima o el imputado podran acudir
en procura de un acuerdo total o parcial ante un abogado o notario
debidamente autorizado, o ante la Defensoria Publica o un facilitador
de justicia en zonas rurales, acreditado por la Corte Suprema de
Justicia para mediar”.

El Cdédigo Procesal Civil de la Republica de Nicaragua (CPCN)®,
reconoce la figura del facilitador judicial en sus funciones como
mediador, al sefialaren el articulo 412: “Las facilitadoras y facilitadores
Judiciales podran mediar en materia civil, conforme lo establecido en
este capitulo y el reglamento emitido por la direccion especializada
en la materia, previa aprobacion por la CSJ.”

Los facilitadores judiciales en el ejercicio de su vida organica se
subordinan al reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales,
aprobado por el Consejo Nacional de Administracién y Carrera Judicial,
mediante el acuerdo numero 300, el veintiuno de julio del afio 2015,
sustituyendo al reglamento anterior.

18 Aprobado por la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua el 4 de junio del afio 2015 y con vigencia a partir del
10 de abril del afio 2017, instituyendo un proceso civil mixto caracterizado por las técnicas de oralidad, inmediatez y agil.
Sustituyé al Codigo de Procedimiento Civil que estaba vigente desde el 1 de enero de 1906.
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2.5

El actual reglamento tiene por objeto regular el nombramiento,
acreditacién, funciones, organizacion, calidades, requisitos,
sistema de ingreso, formacion integral, derechos y deberes de
los facilitadores judiciales, en su calidad de personal auxiliar de la
administracion de justicia.

Del mismo modo, regula las atribuciones y funciones de las
instancias del Poder Judicial que integran el Servicio de Facilitadores
Judiciales, su organizacion, funcionamiento y coordinacion.

Misidn, Vision y Valores

Como expresion organizada de la participacion del pueblo en la
administracion de justicia, el Servicio de Facilitadores Judiciales, ha
definido una mision, vision y valores:

Mision

Trabajar de forma voluntaria y gratuita en la comunidad para contribuir
al fortalecimiento del acceso a la justicia a las personas en condicién
de vulnerabilidad, a través de la implementacion de métodos alternos
para la solucion pacifica de los conflictos, la prevencion del delito,
la mediacién, orientacion juridica, asesoria, acompafiamiento y
educacion juridica a la poblacion.

Vision

Ser un servicio consolidado en sus capacidades, niveles de
organizacion y auto sostenibilidad, para contribuir con eficiencia
y eficacia al fortalecimiento del acceso a la justicia a la poblacion
en condicion de vulnerabilidad, generando el desarrollo pleno
de una cultura de paz, reconciliacién, armonia, gobernabilidad y
seguridad.
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Valores

La labor desarrollada por los facilitadores judiciales se distingue por
servir a la poblacion con valores que orientan sus actuaciones, tales

como:

capacidad que

y consideracion

[ 1 ( 1 [ Honestidad |
. . onestida
Imparcialidad Servicio
. . Servir con amor, Para realizar
Servir y orientar sin horario. en nuestro trabajo
sin favoritismo o y lo que
| rtes cualquier dia y .
a las partes. lugar. decimos a la
poblacion.
\_ Y \ )
_ 7
Idoneidad Dignidad
Es la buena Comportarse,
disposicién o tratar con respeto

tiene para servir a las demas
alas personas personasy, a si
en un fin mismo.
determinado. L
I- - r w (

Solidaridad Fraternidad Humildad
Esla cotl)a_bcc)jracmn Promover en Es actuar sin
qu|e se : rin elcon su labor la atropellar a

el sen (|jm|en c(>jy convivencia, la las personas,
galnasd e ayudar buena vecindad, tratandolas con
_ ?j[‘ 0S ¢ ergas, S!B_ colaboracion vy el respeto, dignidad
intencion de recibir respeto mutuo. y sabiduria.
algo a cambio.
\_ J \_ )
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2.6 Lema

El Servicio de Facilitadores Judiciales, tiene el lema siguiente:

Por el acceso a la justicia y la paz social en
nuestra comunidad........ Somos facilitadores
judiciales!!!

2.7 Reconocimientos

‘ ‘ A Innovating
by 'LUGAR N %~ Justice
“ -

PREMIO

JUSTICIA

Eltrabajo desarrollado por los facilitadores judiciales ha sido reconocido
por la poblacion, las instituciones publicas, privadas, organismos
nacionales, internacionales y en foros internacionales, como una
forma novedosa de facilitar el acceso a la justicia a nivel comunitario
con resultados impresionantes que contribuyen al desarrollo integral
de la persona, la familia, la comunidad y el pais.

La experiencia obtenida mediante la implementacion del Servicio, es
una iniciativa unica que se encuentra en constante estudio, desarrollo,
consolidacién, invitando a sistematizar y valorar lo hecho en el territorio.
Asimismo, resulta valiosa la difusion de esta experiencia a nivel
internacional que ha servido de inspiracion a otros paises para su
implementacion.
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El veinticuatro de junio del afio 2011 la Corte Internacional de Justicia
con sede en La Haya, Holanda, otorgd el premio al primer lugar
del concurso de justicia innovadora al Programa Interamericano de
Facilitadores Judiciales, en consideracion a los logros generados
por el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales™ en Nicaragua, a
esa fecha. El premio internacional Justicia Innovadora ano 2011 fue
recibido en el salén de la academia del Palacio de la Paz en La Haya,
Holanda, el veintinueve de diciembre del afio 2011.

Este premio es entregado anualmente por el consorcio holandés
Innovating Justice — Platform for Rules of Law Solutions. El consorcio
holandés que otorga el reconocimiento tiene prestigio en la realizacion
de estudios legales internacionales que proyectan las diversas formas
no tradicionales para mejorar el acceso a la justicia a nivel mundial.

En el certamen de Justicia Innovadora en la edicién del afio 2011
participaron quince paises que concursaron mediante un proceso
de votacion en linea, coordinado por un grupo de técnicos juridicos,
quienes seleccionaron el primer lugar entre cientos de iniciativas que
se presentaron a nivel internacional.

Entre los diferentes modelos de justicia innovadora, tanto europeos
como latinoamericanos, el Programa Interamericano de Facilitadores
Judiciales se destaco con el mayor puntaje, obteniendo 6,261 votos,
seguido de Holanda, Rusia y China.

El jurado estuvo integrado por Hassane Cisse, vice consejera general
de investigacion y conocimiento del Banco Mundial; Gabriela Knaul,
relatora especial de la ONU para la independencia de los jueces y
abogados; y Veronica Taylor, directora de la red de instituciones
reguladoras de la Universidad Nacional de Australia.

Los miembros del jurado destacaron la calidad del programa al
brindar acceso a la justicia a personas en condicion de vulnerabilidad,
siendo incluidas como usuarias de los servicios de justicia y por su
implementacidn en otros paises de la regidn latinoamericana.

19 Denominacion que recibia el Servicio de Facilitadores Judiciales ese afio.
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Senalaron entre sus consideraciones que el Programa Interamericano
de Facilitadores Judiciales era la innovacidon mas exitosa de esta
competencia: “Un sistema que implica a la poblacion en el sistema
Judicial, elimina el vacio que a menudo existe entre el sistema legal
formal y la justicia real para aquellos que la necesiten. La contribucion
voluntaria de los facilitadores contribuye a la muy necesitada
gobernabilidad democratica”.

Expresaron que este tipo de servicio podria ser implementado en
muchos paises en todo el mundo, alcanzando a millones de personas.

Que costd sangre, sudor y lagrimas, llevar este servicio innovador
y expusieron: “Siempre es dificil atisbar cual sera el resultado de
plantar una semilla, pero en el caso de los facilitadores judiciales
no soélo vemos el éxito comprobado, sino también un futuro mas
exitoso”.

Este reconocimiento internacional otorgado a los esfuerzos cumplidos
por los facilitadores judiciales cada dia, respalda todas las iniciativas
incorporadas al servicio como via alterna para facilitar el acceso
a la justicia desde la comunidad y promover una cultura de paz y
reconciliacion.

Cuatro meses después del premio internacional de Justicia
Innovadora, el Servicio de Facilitadores Judiciales de Nicaragua
alcanzé otro logro internacional en diciembre del afo 2011, al
otorgarle el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA)?
un reconocimiento internacional, quedando entre los quince paises
seleccionados dentro del concurso regional desarrollado en el marco
del IX Seminario Internacional de Gestién Judicial.

El seminario se realiz6 en San José, Costa Rica en el periodo
comprendido del siete al nueve de diciembre del afio 2011, con la
finalidad de difundir y avanzar en la discusion de los desafios del
funcionamiento del sistema judicial desde la perspectiva de gestion

20 Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), organismo internacional, creado en 1999 por las instituciones del
Sistema Interamericano. Su sede esta en Santiago de Chile y sus miembros son todos los paises integrantes activos de
la OEA.Su mision es apoyar a los Estados de la regién en sus procesos de reforma a la justicia,
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de despacho judicial, la incorporacién de nuevas tecnologias y la
vinculacion con la ciudadania en América Latina, presentando las
experiencias exitosas e innovadoras en materia de gestion judicial.

El tema presentado por un funcionario del Poder Judicial de Nicaragua,
fue: “El programa de facilitadoras y facilitadores judiciales de Nicaragua:
Un atajo judicial con sabor, alma y olor a pueblo”.

Es meritorio destacar que so6lo Nicaragua, Colombia, Costa Rica y
Argentina, presentaron programas con perspectiva humanitaria y de
acceso a la justicia.

Los servicios de justicia en las zonas rurales y urbanas son una
realidad innegable, asi como la consolidacion del Servicio que refleja
el enfoque de una justicia innovadora que va mas alla de una gestion;
transformandose en una responsabilidad compartida entre el Estado y
la comunidad en funcidn del bien comun, logrando el reconocimiento
social y juridico a nivel nacional e internacional.
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lll. Crecimiento del Servicio de Facilitadores Judiciales

3.1 Estadisticas del Servicio de Facilitadores Judiciales

La justicia tiene el mas alto sentido de humanismo opuesto al
comportamiento egoista, invitandonos a compartir con el resto de las
personas, asi como resolver nuestros conflictos a través del dialogo,
la convivencia pacifica y la busqueda del bien comun en colectividad.

La figura del facilitador judicial y su contribucion a mejorar el acceso
a la justicia, refleja la humanizacién de la justicia. El trato humano,
solidario y sencillo que expresan al atender a la poblacidn, es ejemplo
para funcionarios del Poder Judicial y de otras instituciones que
integran el sistema de justicia.

Los facilitadores judiciales desde la comunidad contribuyen a superar
obstaculos, cuando los mecanismos de justicia son poco accesibles,
debido a que los costos en la solucion de un problema en los tribunales
de justicia, son caros e inalcanzables para la poblacién de escasos
recursos, siendo ellos la solucion viable y efectiva.

El acceso a la justicia es una politica de Estado, definida como una
prioridad para el sector justicia en el Plan Nacional de Desarrollo
Humano del afio 2012 al 2016 y contenida en el Plan Estratégico
Decenal del Poder Judicial del ano 2012 al 2021.

Consciente de este compromiso, la Corte Suprema de Justicia
implementa acciones para garantizar este derecho, impulsando el
desarrollo y consolidacién del Servicio.

El acercar la administracidn de justicia a las comunidades, los barrios
y sectores sociales en los 153 municipios del pais, ha generado una
revolucion en todas las esferas del sistema de justicia. La presencia
del facilitador judicial en la comunidad ha pasado de ser promovida
por la administracion de justicia, a ser solicitada por las autoridades
locales y la poblacion, en vista de los beneficios que representa.
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Juramentacion de Facilitadores Judiciales del municipio de Ciudad Sandino,
departamento de Managua.

Con su presencia en todo el pais, tanto en zonas rurales como
urbanas, se descongestiona la carga judicial en los juzgados locales
unicos, penales y civiles, permitiendo que la autoridad judicial tenga
conocimiento solo de aquellos casos que fueron imposibles mediar
o que la ley no lo permite. Al mismo tiempo, continua la practica de
otras formas alternas para resolver los conflictos y abonar al desarrollo
de una cultura de paz.

Su crecimiento ha sido un proceso en etapas, partiendo de las
experiencias y los resultados del trabajo desarrollado por los
facilitadores judiciales, la sostenibilidad para su expansion, el nivel
de desarrollo, modernizacion y fortalecimiento del Poder Judicial.

Si bien, ya se hizo referencia en los antecedentes de los aspectos
generales del desarrollo, en el presente acapite haremos mencion del
crecimiento y avances de los facilitadores judiciales en cuanto a su
crecimiento y expansion, desde sus inicios a la fecha.

En el afio de 1988, inicid el Servicio con 15 facilitadores judiciales
voluntarios, incrementando su crecimiento gradualmente; al afio 2001
estaba consolidado un grupo de 76 facilitadores judiciales distribuidos

o Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018



en dieciocho municipios; para el afio 2002 ya eran 192 facilitadores
distribuidos en treinta y tres municipios.

En el afio 2003 la Corte Suprema de Justicia y la Organizacién de
Estados Americanos, suscribieron un acuerdo de cooperacion que
permitié una ampliacion del programa en las comunidades rurales de
las zonas Central y Caribe de Nicaragua, asimismo el relanzamiento
del programa de facilitadores judiciales rurales.

Antes de la firma del acuerdo de cooperacion se registraban 270
facilitadores judiciales en treinta y tres juzgados locales en las zonas
Central, Norte, Rio San Juan y Costa Caribe. Para diciembre de ese
afno, estaban nombrados y acreditados 287 facilitadores judiciales
en treinta y siete municipios, de los cuales veinte eran de reciente
incorporacién al programa.

El desarrollo alcanzado en ese momento era interés del Poder
Judicial, al proponerse llevar esta experiencia a todos los municipios
del pais, por lo que a inicios del afio 2004 el plan anual del programa
de facilitadores judiciales rurales proyectaba la incursidén en la Costa
Caribe, conformada por pueblos originarios y grupos étnicos.

Para la implementacion de esta linea de trabajo, se adopto
una metodologia que favoreciera el fortalecimiento del derecho
consuetudinario de estas comunidades, desde su propia cosmovision
y costumbres ancestrales.

Elinvolucramiento directo de magistrados y autoridades de la Costa Caribe
Norte, para contribuir al fortalecimiento del derecho consuetudinario
a través del vinculo establecido con treinta Wihtas, favorecio las
coordinaciones respetuosas entre los lideres tradicionales de pueblos
originarios de esos territorios y autoridades judiciales locales.

En esa misma linea, se trabajo en brindar cobertura piloto a los
municipios de Waspam y Bilwi, ambos ubicados en la Costa Caribe
Norte, creando vinculos con los Wihtas de esos municipios. Esta
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experiencia fue significativa, teniendo como resultado la ejecucion de
un proyecto de investigacion para fortalecer la justicia en esa parte del
territorio nacional.

A inicios del primer semestre del afio 2004, se centraron esfuerzos
en la promocion de 240 facilitadores judiciales capacitados y con
atencion permanente para la labor que desarrollaban en veinticuatro
municipios, mas 200 facilitadores judiciales en fase de consolidacion
y 30 Wihtas que recibian acompafamiento para el fortalecimiento del
derecho consuetudinario en sus territorios y comunidades.

Para junio del mismo afo, estaban nombrados 400 facilitadores
judiciales (14% eran mujeres y 86% eran hombres), brindando atencién
directa a los pobladores de cuatrocientas comunidades, donde el
sesenta por ciento de la poblacién vivia en estado de pobreza, débil
paz social y seguridad ciudadana, caracteristicas que revelaban
claros obstaculos para el acceso a la justicia.

Finalizando el afio, hubo una ampliacion del programa en cincuenta
y siete municipios de las zonas Central, Norte y Caribe, con 570
facilitadores judiciales nombrados, mas 30 Wihtas de los municipios
de Waspam vy Bilwi.

La atencion e incorporacion de los municipios para ese tiempo, se
entendia en dos formas:

a. Consolidacion de los veinticuatro municipios de incorporacion
mas antigua y sostenibilidad- consolidacion para trece
municipios incorporados recientemente, y

b.  Sensibilizaciény pilotaje paralos veinte municipios incorporados
durante el afio 2004.

El equipo técnico para la atencion y seguimiento al programa, se
fortalecié al incorporar mas técnicos de campo -hoy supervisores
técnicos- con el propdsito de garantizar el apoyo, monitoreo y
seguimiento a las actividades orientadas.
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En el afio 2005, se avanzd en posicionar el concepto de participacion
ciudadana en la administracion de justicia mediante la colaboracion
de los 570 facilitadores judiciales que ejercian su labor de prevencion,
mediacion, orientacién y atencion en la resolucién de los distintos
casos presentados por la poblacion.

A diciembre del mismo ano, estaban acreditados 627 facilitadores
judiciales con presencia en sesenta y ocho municipios, realizando un
trabajo exitoso y bajo una atencidn diferenciada de acuerdo al tiempo
de incorporacién al programa. Del numero de facilitadores existentes
el treinta por ciento eran mujeres.

Para el afio 2006 se proyectoé tener 700 facilitadores judiciales activos y
cobertura a once nuevos municipios. Al mes de octubre se registraban
750 facilitadores judiciales, superando la meta propuesta.

Finalizando el afio 2006, se totalizaban 946 facilitadores judiciales con
presencia en noventa y seis municipios que representaba dos tercios
del territorio nacional. Se estimaba que un treinta por ciento eran
mujeres, se promovia la igualdad de género y la no discriminacion
social de las mujeres, especialmente en las zonas rurales, teniendo
como fin conseguir una insercién social amplia.

En relacion a los pueblos originarios, el trabajo se extendié a traves
del acompafiamiento y atencion para el fortalecimiento del derecho
consuetudinario a ciento un lideres territoriales, de los cuales 80 eran
Miskitus y 21 Mayangnas, ubicados en cuatro municipios de la Costa
Caribe Sur y seis municipios de la Costa Caribe Norte.

Se proyecté como meta para los afios 2007 y 2008, la implementacion
del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en dos tercios de los
juzgadoslocalesdel pais, almismotiempoimpulsarladescentralizacion
del acceso a la justicia por medio de la coordinacién a nivel local.

En el afio 2007 la Corte Suprema de Justicia presenté el Plan Nacional
de Justicia correspondiente a los anos 2007 al 2011, indicando una
mayor cobertura y meta de crecimiento para el Servicio, proponiendo:
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a) Ampliarse a cincuenta y siete nuevos municipios en las zonas
Central y Pacifico, para cubrir los ciento cincuenta y tres
municipios del pais.

b) Seleccionar cincuenta cabeceras municipales (veinte en
el afno 2007 y treinta en el afio 2008), y cuatro cabeceras
departamentales para nombrar al menos un facilitador judicial,
donde era solicitado por las autoridades locales y la poblacion.

c) Extender la cobertura a nuevas comunidades y el numero
de facilitadores judiciales en los municipios donde ya tenian
presencia.

d) Incrementar el numero de comunidades de pueblos originarios
atendidas por los Wihtas y Wistahs.

e) Garantizar al ano 2011, la existencia de 2,200 facilitadores
judiciales (594 mujeres y 1,606 hombres) en las zonas rurales;
asimismo, los lideres de pueblos originarios fortalecidos en sus
capacidades para trabajar en sus comunidades.

Al mismo tiempo, se inicié una nueva fase del proyecto cuyo fin era
fortalecer el trabajo que realizaban los facilitadores judiciales y que
correspondia con la duracion del Plan Nacional de Justicia antes
referido.

El informe presentado por la Oficina de Atencion a Facilitadores
Judiciales en el ailo 2007, indicaba que tenian presencia en ciento un
municipios con la acreditacion de 1,133 facilitadores judiciales (863
hombres y 270 mujeres), mas 115 lideres de pueblos originarios (88
Wihtas, 20 Wistahs y 7 Creoles).

Durante el ano 2008 se realiz6 el nombramiento de facilitadores
judiciales en treinta y dos nuevos municipios, incluyendo las cabeceras
departamentales de Jinotega, Boaco, Madriz, Nueva Segovia y Costa
Caribe. Al concluir el afo, se totalizaron 1,662 facilitadores judiciales
(1,228 hombres y 434 mujeres), ubicados en ciento treinta y tres
municipios del pais.
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Una de las lineas de trabajo en relacion al crecimiento para ese
periodo, fue el nombramiento de diez facilitadores judiciales por
municipio, ampliando el numero de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de cada municipio.

Se avanzé en la elaboracion de formatos para que los facilitadores
judiciales informaran al juez local sobre las actividades que realizaban
en su comunidad, porque anteriormente soélo se reportaban las
mediaciones previas. Iniciaron las reuniones trimestrales evaluativas
para compartir y consolidar la informacion.

Se mantuvo un seguimiento a setenta y tres municipios del pais
con el aporte y cooperacion de fondos de la Agencia Sueca para el
Desarrollo Internacional (ASDI).

En el ano 2009, se suscribié un convenio de cooperacién entre la
Corte Suprema de Justicia, la Secretaria General de la OEA y el
Reino de los Paises Bajos para fortalecer la sostenibilidad financiera
del Servicio.

El convenio posibilité el nombramiento de facilitadores judiciales en
veinte nuevos municipios y asi completar los ciento cincuenta y tres
municipios, mas el nombramiento de 85 facilitadores judiciales de las
zonas urbanas y suburbanas. Al final del afo, estaban acreditados
1,747 facilitadores judiciales en todos los municipios del pais.

Los facilitadores judiciales de los nuevos municipios eran
capacitados de forma sistematica en temas juridicos y sociales,
como derechos humanos, violencia intrafamiliar, educacion
ambiental y derechos de la nifiez, partiendo de las condiciones
propias de los municipios.

En el proceso de crecimiento se promovia la participacion de
todos los sectores sociales de forma inclusiva: Hombres, mujeres,
jovenes, personas con discapacidad, brindandoles un trato justo
e igualitario.
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Para el afio 2010, una linea de trabajo importante fue la incursién
del Servicio de Facilitadores Judiciales en las zonas urbanas y
suburbanas, donde solicitaron la presencia del facilitador judicial
para iniciar la labor de acercar los servicios de justicia a los barrios y
fortalecer el acceso a la justicia a la poblacién urbana.

Durante el primer semestre de ese afno, en coordinacion con actores
institucionales claves de cada municipio se proyecté nombrar 300
facilitadores judiciales incorporando el enfoque de equidad de género,
estimando que el treinta y nueve por ciento fueran mujeres. Previo
a los nombramientos se realizaron al menos dos visitas al barrio
o comunidad junto con la autoridad judicial correspondiente para
identificar a los lideres comunitarios.

Ademas, se entregaron trescientos carnés de identificacion para igual
numero de facilitadores judiciales, equipados con sus documentos y
materiales basicos de trabajo que consistian en cartillas con temas
juridicos, una mini biblioteca juridica, gorra, camiseta y bolso.
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Juramentacién de facilitadores judiciales del municipio de
Villa EI Carmen, departamento de Managua.

Al finalizar el afio se contaba a nivel nacional con 2,278 facilitadores
judiciales, 1,561 hombres (69%) y 717 mujeres (31%), con cobertura
en todos los municipios del pais.

o Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018



Iniciando el afio 2011 se destacé la labor de prevencion, mediacion
y contribucion de los facilitadores judiciales en la disminucién de la
actividad delictiva en las comunidades.

Ese mismo ano, se emprendieron las labores de nombramiento y
acreditacion de facilitadores judiciales en el casco urbano del municipio
de Managua.

El tribunal de apelaciones de la circunscripcion Managua y la Oficina
de Atencion a Facilitadores Judiciales realizaron el 24 de febrero del
ano 2011, la presentacion y acreditacion de los primeros dieciséis
facilitadores judiciales urbanos de Managua, pertenecientes a los
distritos 1, 4, 6 y 7 de la capital.

En eltranscurso de ese ano, fueron elegidos 173 facilitadores judiciales
de los diferentes barrios y distritos de Managua.

El acto de acreditacion lo presidieron el magistrado vicepresidente,
Doctor Marvin Aguilar Garcia, la Doctora Angela Davila Navarrete,
magistrada del tribunal de apelaciones circunscripcion Managua y
la Licenciada Imelda Amador de la OEA. En el evento participaron
jueces locales penales y civiles, jefes de delegaciones de la Policia
Nacional y facilitadores judiciales, todos de la ciudad de Managua.

Para lograr una mayor efectividad del Servicio en el municipio de
Managua, se seleccioné un personal administrativo dentro de la
estructura funcional de la Oficina de Atencidn a Facilitadores Judiciales,
teniendo como funcidn supervisar las relaciones entre los facilitadores
judiciales y los jueces locales de Managua.

En septiembre del mismo afio, se contaba a nivel nacional con una
red de 2,558 facilitadores judiciales en los ciento cincuenta y tres
municipios del pais. Fue un afio exitoso para el crecimiento del Servicio,
finalizando con 2,615 facilitadores judiciales a nivel nacional, de los
cuales 1,726 eran hombres (66%) y 889 mujeres (34%). En relacion a
su procedencia geografica 1,717 eran rurales y 898 urbanos.
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En el municipio de Managua, hasta julio del afio 2012 se registraron
278 facilitadores judiciales, distribuidos en ciento veinticinco barrios
de los diferentes distritos de la capital.

En el acompainamiento y atencion a los lideres de pueblos originarios,
se promovio el fortalecimiento de las relaciones con funcionarios del
Poder Judicial, impulsando el uso de su lengua materna. Se incursion6 a
las zonas mas remotas de Nicaragua, contando con la presencia de 87
jueces comunales, entre Wihtas y Wistahs en nueve municipios rurales.

Concluyé el ano 2012 con 2,762 facilitadores judiciales (1,906 rurales
y 856 urbanos).

Al aino 2013, habian transcurrido casi catorce afos desde el inicio
de esta valiosa experiencia de fortalecimiento del acceso a la justicia
con la participacion directa de la poblacion. El desarrollo de esta
iniciativa demostraba que la vision de una justicia descentralizada,
colaboradora y participativa con los actores y operadores de justicia
era valida para allanar el camino hacia un permanente éxito en el
acceso a la justicia.

Concluy6é ese aio con una red de 3,308 facilitadores judiciales
(63% hombres y 37% mujeres) con incidencia en todo el territorio
nacional, segun la informacion presentada por la Oficina de Atencion
a Facilitadores Judiciales.

Para el afio 2014 se asumié como linea de accién el hombramiento
de mas facilitadores judiciales a nivel nacional, con el propdsito que
cada municipio contara con el numero minimo de diez facilitadores
judiciales. En los primeros meses de ese afio se reportaron 3,662
facilitadores judiciales.

En noviembre, el magistrado vicepresidente, Doctor Marvin Aguilar
Garcia, coordinador del servicio, juramentd a las primeras 65 personas
con discapacidad para atender los conflictos que se presentaran en
su sector social y también en sus barrios.
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Al finalizar el afo 2014 Nicaragua registraba 4,064 facilitadores
judiciales a nivel nacional, incluyendo los comerciantes de los
mercados Yy las personas con discapacidad.

Juramentacion de facilitadores judiciales juramentados del sector
de personas con discapacidad.

En el afo 2015 los jueces locales realizaron asambleas comunitarias
donde se necesitaba elegir y nombrar facilitador judicial o faltaba
reponerlo.

La consolidacion de las coordinaciones interinstitucionales, en especial
con los gobiernos municipales, facilitd una mayor movilizacién de las
autoridades judiciales a las comunidades para realizar las asambleas
de eleccion y nombramiento de facilitadores judiciales, esenciales
para el crecimiento del servicio.

En el segundo trimestre del afo, se registraban 4,270 facilitadores
judiciales incluyendo a los lideres tradicionales Miskitus y Mayangnas.
Este incremento permitio que disminuyeran los casos presentados
ante los juzgados locales, la Policia Nacional y el Ministerio Publico.

Endiciembre delmismo afio, se alcanzé elnumerode 4,476 facilitadores
judiciales, excediendo la meta de crecimiento al incorporarse 776
nuevos facilitadores judiciales, significando un crecimiento porcentual
del 21%.
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A continuacion,

se presentan

circunscripcion al ano 2015:

los datos de nombramientos,
reposiciones?' y sustituciones?? de facilitadores judiciales por

Facilitadores

Circunscripcion Judiciales nombrados Mujeres Hombres
Central 28 14 14
Managua 24 15 9
Sur 82 34 48
Norte 43 15 28
Las Segovias 25 18 7
Occidental 12 4 8
Oriental 22 13 9
Caribe Norte 13 5 8
Caribe Sur 50 33 17
Totales 299 151 148
Circunscripcion F gcmtadores Mujeres Hombres
Judiciales repuestos

Central 9 3 6
Managua 0 0 0
Sur 13 8 5
Norte 18 6 12
Las Segovias 0 0 0
Occidental 8 3 5
Oriental 2 1 1
Caribe Norte 2 1 1
Caribe Sur 0 0 0
Totales 52 22 30
Circunscripcion Ju di;?;::iﬂg:ﬁzi dos Mujeres Hombres
Central 0 0 0
Managua 0 0 0
Sur 22 12 10
Norte 0 0 0
Las Segovias 0 0 0
Occidental 0 0 0
Oriental 2 1 1

La reposicion se realiza cuando ha existido previamente una destitucion. Articulo 21 del reglamento del SFJ.
La sustitucion se realiza cuando ha existido previamente una renuncia. Articulo 20 del reglamento del SFJ.
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Caribe Norte 0 0 0
Caribe Sur 0 0 0
Totales 24 13 1
Promotores de
Circunscripcion |Justicia a Facilitadores| Mujeres Hombres
Judiciales

Central 11 11 0
Managua 2 1 1
Sur 15 7 8
Norte 0 0 0
Las Segovias 0 0 0
Occidental 10 6 4
Oriental 16 6 10
Caribe Norte 0 0 0
Caribe Sur 0 0 0
Totales 54 31 23

Se presenta el consolidado de facilitadores judiciales acreditados al
afo 2015:

Numero de facilitadores judiciales al aino 2015

4,476 facilitadores judiciales por circunscripcion
al 31 de diciembre del ano 2015

RACCS
RACCN
SUR
ORIENTAL
SEGOVIAS
NORTE
OCCIDENTE
CENTRAL
MANAGUA
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Distribucion por Género al aino 2015

1 062 HOMBRES
(53%) = MUJERES

En el afno 2016 se ampli6 la cobertura a mayor cantidad de
comunidades, reflejandose los resultados en el numero de
facilitadores judiciales nombrados y la sustitucion de las renuncias
por razones justificadas?.

Las coordinaciones entre jueces locales, supervisores técnicos
y magistrados de tribunales de apelaciones para la ejecucidon de
visitas a las comunidades y barrios, fueron determinantes para los
nombramientos de nuevos facilitadores judiciales. La orientacion
era llegar a los quince facilitadores judiciales por municipio y con
posibilidad de aumentar el numero, segun las caracteristicas del
municipio, comunidad o el barrio.

El Servicio pas6 de 4,476 facilitadores judiciales en el afio 2015
a 4,672 en el ano 2016, de los cuales 2,518 eran hombres
correspondiendo al cincuenta y cuatro por ciento y 2,154 mujeres
gue representaba el cuarenta y seis por ciento, lo que refleja mayor
participacion de la mujer.

23 Las principales causas de renuncia de los facilitadores judiciales reportadas en los afios 2015 y 2016, fueron: Migracion
a lo interno y externo del pais por motivos laborales, problemas de salud propia o de algun familiar y edad avanzada.
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Numero de facilitadores judiciales al afio 2016

4,672 facilitadores judiciales por circunscripcion
Afio 2016
833
729
315
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Distribucion por Género al aino 2016

Distribucion por Género aino 2016

2,154
(46%)
Mujeres ®Hombres
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Durante el afio 2017 se alcanzé el numero de 4,909 facilitadores
judiciales, de los cuales 2,720 eran hombres, correspondiente al
cincuenta y cinco por ciento y 2,189 mujeres que representaba
el cuarenta y cinco por ciento. El crecimiento significé 237 nuevos
facilitadores judiciales que correspondia al 5.07% del total.

Numero de facilitadores judiciales al afio 2017

4,909 facilitadores judiciales a nivel nacional
Afio 2017

886
531
386
309 364
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Distribucion por Género al aiio 2017

4,909 facilitadores judiciales
Distribuciéon por Género aiio 2017

2,189
(45%)

L MUJERES ® HOMBRES
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Crecimiento del Servicio de Facilitadores Judiciales
del aino 1998 al ano 2018

Ano Facili_ta_dores Numero de Municipios Lidere§ ‘_je .
Judiciales Pueblos Originarios
1998 15 142 -
2000 76 18 -
2001 148 20 -
2002 192 33 -
2003 287 37 -
2004 570 57 30
2005 627 68 30
2006 946 96 101
2007 1,133 101 115
2008 1,662 133 -
2009 1,747 153 -
2010 2,278 153 -
20M 2,615 153 -
2012 2,762 153 87
2013 3,308 153 101
2014 4,064 153 155
2015 4,476 153 175
2016 4,672 153 176
2017 4,909 153 175
24 Informacion proporcionada por la Oficina de Atencién a Facilitadores Judiciales de la Corte Suprema de Justicia.
25 Se incluye El Ayote, fue declarado municipio en el afio 2000
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Facilitadores Judiciales por circunscripcion al afio 2017

CIRCUNSCRIPCION | TOTALFJ | f# | & |
CARIBE NORTE 309 145 164
CARIBE SUR 178 55 123
CENTRAL 735 308 427
MANAGUA 886 521 365
NORTE 777 296 481
OCCIDENTE 743 295 448
ORIENTAL 386 219 167
SEGOVIAS 531 165 366
SUR 364 185 179
TOTALES 4909 2189 | 2720
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3.2 Facilitadores Judiciales de sectores sociales

Durante el proceso de desarrollo del Servicio de Facilitadores
Judiciales se incorporaron nuevas lineas de trabajo que
trascendieron de la comunidad rural y los barrios hacia sectores
sociales en condicion de vulnerabilidad.

La implementacion en sectores sociales vulnerables, se
fundamenta en brindar el acceso a la justicia desde un modelo
unico e innovador que se basa en la convivencia comunal con sus
propias caracteristicas; propiciando la solucion pacifica de los
conflictos, considerando que sus diferencias deben ser resueltas
por ellos mismos y fomentando la armonia en las relaciones
interpersonales.

En octubre del afio 2013 el magistrado vicepresidente de la Corte
Suprema de Justicia, Doctor Marvin Aguilar Garcia, orientdé que
el equipo de supervisores técnicos de Managua se avocara a
presentar el Servicio a los comerciantes del mercado Oriental.

Para ese efecto, se realizaronreuniones mensuales de seguimiento
al proceso de incursién en los mercados y el nombramiento de
facilitadores judiciales. El mercado Oriental es considerado el mas
grande de Centroamérica y fue el primero donde se incursiond;
trabajando de forma intensiva durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre del afio 2013.

Los primeros contactos se realizaron con la Policia Nacional,
la alcaldia de Managua y el gerente general de COMMEMAZ?,
de quienes se obtuvo la informacion coémo estaba organizado
el mercado, el numero de comerciantes, las organizaciones
existentes, el numero de personas que lo visitaban a diario, que
ascendian a mas de trescientas mil, mas los comerciantes y
trabajadores.

26 Corporacién Municipal de Mercados de Managua, dependencia administrativa de la Alcaldia de Managua para atender
los mercados.
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Con la asociacion de comerciantes se trabajo previamente en seleccionar
los sectores que requerian tener representatividad y donde se necesitaba
nombrar facilitadores judiciales. El trabajo de presentacion y divulgacion
del Servicio se realizdé con un equipo de tres supervisores técnicos, los
jueces locales de Managua, representantes de las instituciones publicas,
alcaldia de Managua y la asociacion de comerciantes.

A partir de esa informacion, a través del presidente de la asociacion
de comerciantes de los mercados, sefior Jorge Gonzalez*, se acordo
convocar a la primera asamblea de eleccion y nombramientos de
facilitadores judiciales en las instalaciones de la biblioteca del mercado
Oriental.

Nombramiento de facilitadores judiciales del mercado Oriental.

Presidio esta primera asamblea el magistrado vicepresidente, Doctor
Marvin Aguilar Garcia, nombrandose los primeros 62 facilitadores
judiciales de los diversos sectores representativos (calzado, ropa,
abarrotes) del mercado Oriental.

Actualmente, hay 83 facilitadores judiciales (38 hombres y 45 mujeres)
en todos los sectores del mercado y existe una oficina habilitada para
atender a la poblacion y que los facilitadores judiciales atiendan las
mediaciones.

27 El sefior Jorge Gonzalez en la actualidad es el presidente de la asociacion de comerciantes del mercado.
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En el afo 2014 se trabajoé en los nombramientos de los facilitadores
judiciales en los mercados de Managua como el Mayoreo, Roberto
Huembes, Ivan Montenegro, Israel Lewites y Candelaria.

Ese mismo afo, se incorporaron como facilitadores judiciales los
comerciantes de los mercados de Jinotepe, Diriamba, Chinandega,
Matagalpa, Jinotega y consecutivamente el resto del pais.

La labor realizada por los facilitadores judiciales de los mercados,
contribuye a que los indices de violencia y delincuencia experimenten
una baja considerable, convirtiendo los mercados en lugares mas
seguros para la poblacién que los frecuentan y los comerciantes que
trabajan en ellos.

Las caracteristicas y condiciones de los mercados requieren de una
atencion especializada, orientada en la actualidad al nombramiento
de mas facilitadores judiciales donde ya existen y la promocién del
Servicio en los mercados donde aun no se tiene presencia.

En julio del aino 2014 la Corte Suprema de Justicia y el organismo
Vision Mundial Nicaragua, firmaron un convenio de colaboracion que
proyectaba la incorporacidon de mas de doscientos promotores de
justicia como facilitadores judiciales en las comunidades y barrios de
los municipios de Masaya, Carazo, Ledn, Boaco y Managua. Durante
el acto se juramentaron como facilitadores judiciales 43 promotores
de justicia (27 mujeres y 16 hombres).

En octubre de ese afio, se nombraron y acreditaron 65 facilitadores
judiciales del sector de personas con discapacidad, para realizar su
labor en los departamentos de Masaya y Carazo.

La incursion del Servicio en este sector fue apoyada por la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y la
asociacion cristiana La Luz; dando cumplimiento a lo establecido
en la Ley de Igualdad de Derechos y Oportunidades, Ley No. 648.
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Juramentacién de facilitadores judiciales del
sector de personas con discapacidad.

El afno 2014 fue excelente para el desarrollo del servicio,
incorporando a personas de diferentes sectores sociales vulnerables
como facilitadores judiciales, mejora en la organizacion interna
y funcionamiento; al igual que el establecimiento de relaciones
interinstitucionales provechosas.

El veintiséis de marzo del afno 2015, en cumplimiento alo establecido
enla Constitucion Politica e instrumentos internacionales en materia
de acceso alajusticia, se juramentaron como facilitadoras judiciales
18 mujeres trabajadoras sexuales, ubicadas geograficamente
en Managua 6, Matagalpa 5, Masaya 3, Ledn 2, Jinotega 1 vy
Chinandega 1.

Las facilitadoras judiciales de este sector social trabajan con
orientacién y seguimiento del juez local de su municipio, para brindar
atencion a la poblacion de su sector y poder resolver los conflictos
entre ellas mismas. También pueden atender a la poblacion del
barrio o comunidad donde viven.

o Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018



Juramentacion de facilitadoras judiciales del sector de
mujeres trabajadoras sexuales.

El veintidés de abril de ese afno en Managua, el magistrado
vicepresidente de la Corte Suprema de Justicia, Doctor Marvin Aguilar
Garcia, durante la celebracién del dia internacional de las trabajadoras
sexuales, les entregd el carné que las acreditaba como facilitadoras
judiciales. En el mismo acto, expreso: “Hay otras sociedades cercanas
a la nuestra donde las trabajadoras sexuales son perseguidas,
procesadas, condenadas como cualquier delincuente por el hecho de
ejercer su derecho al trabajo sexual, nosotros intentamos humanizar
el servicio de las trabajadoras sexuales”.

Continué afirmando: “Nicaragua es el unico pais en el mundo en
que las trabajadoras sexuales tienen licencia para ser facilitadoras
judiciales, lo que les permite prevenir y mediar el delito, asesorar
0 conducir a otras personas a las instancias correspondientes a
interponer denuncias y observar los procesos legales”.

La acreditacion como facilitadoras judiciales les ha permitido ser
incorporadas en otros escenarios sociales y juridicos a nivel nacional
e internacional.
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Recientemente fueron reconocidas como sindicato y forman parte de la
confederacion de trabajadores por cuenta propia; este reconocimiento
como sindicato de trabajo dignifica su derecho al trabajo y el respeto
como sector social.

El trabajo que realizan como facilitadoras judiciales, los logros
obtenidos y su lucha reivindicativa fue llevado al cine por medio del
documental “Las Girasoles”, el cual se presenté en las principales
salas de cine de Nicaragua y en foros internacionales.

En Latinoamérica, por primera vez se reconoce el derecho humano
de mujeres trabajadoras sexuales por medio del Servicio de
Facilitadores Judiciales, lo cual constituye un justo reconocimiento al
trabajo mas antiguo de la historia, lo que permite cerrar las brechas
de las desigualdades sociales que afectan el derecho fundamental y
humano de acceso a la justicia de este sector social.

En julio del afio 2015 se firmé entre la Corte Suprema de Justicia y la
Diocesis de Matagalpa, un convenio de colaboracion cuya vigencia fue
por dos anos, juramentandose a cincuenta y dos lideres diocesanos
como facilitadores judiciales.

Al aio siguiente, el Servicio continué ampliandose a los sectores
sociales de transportistas, comerciantes de los mercados, personas
con discapacidad y en el segundo semestre en el sector de muelles y
puertos en las circunscripciones de Managua y Occidente.

3.3 Pueblos Originarios

La Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua reconoce
la existencia de los pueblos originarios, sus derechos, deberes y
garantias, en especial mantener y fortalecer su identidad cultural,
tener sus propias formas de organizacion social y administrar sus
asuntos locales.
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La Corte Suprema de Justicia reconoce el liderazgo en los pueblos
originarios de la Costa Caribe, capacitando a los lideres comunales y
territoriales, asi como en la region especial del Alto Wangki y Bokay.

Desde el Servicio de Facilitadores Judiciales se contribuye a fortalecer
el derecho consuetudinario de los pueblos originarios, capacitando a
sus lideres comunales y territoriales.

Asamblea con lideres comunales en San Andrés de Bokay
Alto Wangki y Bokay.

Reconociendo su cultura y cosmovisién, se instruyé un proceso de
apoyo Yy fortalecimiento al derecho consuetudinario de la Costa Caribe,
al igual que a la regién del Alto Wangki y Bokay.

El trabajo se inicié en la Costa Caribe Norte, orientado a fortalecer la
figura del lider de dichas comunidades en el marco del respeto a sus
costumbres y practicas ancestrales.

¢ Quiénes son los Wihtas y Wistahs?

Son lideres de pueblos originarios que cumplen la funcién de jueces
comunitarios, forman parte de la estructura organica de las autoridades
comunales, siendo su funcién principal administrar justicia basada en sus
costumbres, tradiciones, principios y valores ancestrales, lo que también
se conoce como el derecho consuetudinario de pueblos originarios?.

28 Con las reformas constitucionales del afio 2014, el término de pueblos indigenas se sustituye por pueblos originarios.
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Los Wihtas y Wistahs ejercen una funcion jurisdiccional en sus
comunidades, son administradores de justicia, resolviendo las causas
sometidas a su autoridad y aplican sanciones de acuerdo a los usos
y tradiciones de sus ancestros, tienen competencia unicamente en la
comunidad de donde son originarios y fueron electos por la asamblea
comunal.

Como jueces comunitarios difunden una cultura juridica, orientan a
la poblacion, la acompaian en gestiones ante las instituciones del
Estado y atienden la solucién de conflictos entre sus habitantes a
través de la mediacion comunitaria.

El Codigo Penal en el articulo 20 faculta a los pueblos originarios
y comunidades étnica de la Costa Caribe de Nicaragua, mediante
Sus jueces comunitarios a conocer los delitos menos graves vy faltas
penales cometidos entre comunitarios en el seno de sus territorios y
cuya pena maxima aplicable sea inferior a los cinco afios de prision.

En correspondencia con lo antes sefialado, los Wihtas y Wistahs
pueden juzgar conforme el derecho consuetudinario casos de robos,
injurias, calumnias, amenazas, dafios leves a la propiedad, rifias 0
peleas familiares entre las personas que habitan en la comunidad,
irrespeto a las autoridades comunales y otras faltas leves. Los delitos
graves son remitidos a los tribunales de justicia.

El Codigo de Familia en los articulos 4, 37,62, 348, 426 y 622 reconoce
la competencia de los pueblos originarios y afrodescendientes en:

a) La vida, estructura comunitaria y formas de familia sustentadas
en sus practicas y valores.

b)  Celebrar matrimonio y declarar la union de hecho estable,
conforme el derecho consuetudinario.

c) Designar la persona que asume la administracion de la vivienda
familiar, cuando hay disolucion del vinculo.

d) Determinar la custodia, tutela y situaciones afines de nifos,
nifas, adolescentes y personas con discapacidad.
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En los procesos de adopcion de nifias, nifos y adolescentes
de pueblos originarios se tomara en cuenta el derecho
consuetudinario, usos, costumbres, la posicion de la familia y
la comunidad. Asimismo, se procede cuando es la ruptura del
vinculo familiar.

El Cédigo Procesal Civil en los articulos 64, 66, 72y 412, les otorga:

a)

b)

d)

Capacidad para ser parte a los jueces comunitarios de los
pueblos originarios en las leyes de la materia aplicables.

Capacidad procesal y representacion para comparecer en
proceso civil por medio de la persona que los represente con
arreglo a la ley.

Legitimados para la defensa en proceso de sus derechos e
intereses propios y de sus miembros, con arreglo a las leyes de
las materias aplicables, especialmente en materia de propiedad
comunal, uso, administracion y manejo de tierras tradicionales,
demarcacion y titulacion de las mismas.

Faculta alos jueces comunales y territoriales a mediar en materia
civil.

Una de las funciones importantes que desarrollan es la mediacién
comunitaria ancestral, atendida habitualmente por los ancianos o las
personas de reconocida honorabilidad.

Los Wihtas y Wistahs realizan el proceso de mediaciéon comunitaria
basados en sus costumbres y valores ancestrales, de la forma
siguiente:

Citan a las personas afectadas para llegar a un acuerdo.

En algunos casos se requiere de testigos.

Escuchan a las personas afectadas y si llegan a acuerdos, se
respeta lo acordado para su cumplimiento.

De no existir acuerdo entre las partes, el Wihta o Wistah decide la
solucion del conflicto de forma unilateral.

En los casos dificiles que no logra solucionar el conflicto, convoca
a otras autoridades comunales para determinar el fallo final.
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Por otra parte, los pueblos originarios, comunidades étnicas y minorias
han mantenido histéricamente una firme actitud para que se respete
su sistema de justicia tradicional y en el mejor de los casos, obtener
el mutuo respeto e integracidon del sistema de justicia estatal con el
sistema de justicia tradicional.

En Nicaragua se ha logrado un acercamiento con los administradores
de justicia tradicional de la Costa Caribe, asi como la regién especial del
Alto Wangki y Bokay, instruyéndoles para fortalecer sus capacidades,
proporcionandoles técnicas en habilidades y destreza en el manejo
de la prevencidon y mediacion comunitaria, con el cuidado de respetar
Su cosmovision, cultura y sistema de justicia.

En el afno 2003 se establecieron las primeras coordinaciones con los
consejos regionales y autoridades locales de la Costa Caribe Norte,
para iniciar la implementacion del programa de facilitadores judiciales
rurales.

Lideres de pueblos originarios del municipio de Waspam,
Costa Caribe Norte.

La primera reunion de coordinacién para implementar el Servicio,
se realizo el veintitrés de octubre del afno 2003, acordando respetar
sus caracteristicas propias y el interés de contribuir unicamente al
fortalecimiento de los Wihtas y Wistahs. Como proyecto piloto se
apoyo el trabajo de seis Wihtas, de los cuales tres eran de Waspam vy
tres de Bilwi.
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La cobertura del trabajo comprendid las comunidades de Bilwi,
TasbaPri (Somobila, Kukalaya y Nazareth), Llano Sur (Yulo, Sakapin
y Mapam), Litoral Norte (Awastara, Sandy Bay y Bismona), Litoral
Sur ( Prinzapolka, Layasitsa y Walpasiksa), Llano Norte (Sandy
Lade, Sisin y Tuara), Waspam, y Taparaya.

En noviembre de ese ano, se realizd un taller con grupos étnicos
de la zona de Raiti, departamento de Jinotega, profundizando
en el conocimiento del trabajo que realizan en las mediaciones
comunitarias.

El plan anual correspondiente al afio 2004 de la Oficina de Atencion
a Facilitadores incluyé como linea de accion, la implementacion
del programa en la Costa Caribe Norte, a partir de los acuerdos
consensuados con los actores locales en octubre del afio 2003.

Durante el ano 2005 el trabajo de acompafamiento a los lideres
de pueblos originarios de la Costa Caribe, consistio en la difusién,
analisis y estudio de la Ley de Régimen de Propiedad Comunal
de los Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas de las Regiones
Auténomas de la Costa Caribe?® de Nicaragua y de los rios Bokay,
Coco, Indio y Maiz (Ley No. 445). Al mismo tiempo, se avanzo en
la armonizacion del sistema de justicia tradicional con el sistema
de justicia estatal en mas de quinientas comunidades.

En el mes de julio del afio 2006, se desarroll6 en Bilwi la conferencia
de la sefiora Nifia Pacari, ex canciller y dirigente del Partido Indigena
de Ecuador, su exposiciéon fue sobre el derecho consuetudinario,
dirigido a los lideres y autoridades locales de pueblos originarios.

29 Con las reformas constitucionales del 2014, se conoce como Costa Caribe.
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El mismo afio, se divulgd el Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales a todos los lideres comunitarios, a través de encuentros
masivos. Se aumentd el numero de comunidades atendidas en un
cuarenta por ciento y el numero de lideres comunales paso de sesenta
y tres a noventa y uno.

Se contribuyé al fortalecimiento de las practicas de la justicia
tradicional de ochenta lideres comunales de la Costa Caribe Norte, se
brindé acompafamiento en el fortalecimiento del mediador ancestral
a veinte comunidades étnicas de los municipios de Laguna de Perlas
y Karawala de la Costa Caribe Sur.

Otro logro fue la designacién de trece lideres tradicionales, para facilitar
el enlace entre el derecho consuetudinario y el derecho positivo en
los municipios de Laguna de Perlas, Karawala, Bonanza, Rosita,
Siuna, Waspam y Prinzapolka. Su nombramiento fue potestad de las
asociaciones territoriales Mayangnas y de los jefes de territorios de
las comunidades Miskitus.

Las actividades para garantizar el apoyo a las designaciones de
lideres tradicionales, fueron las siguientes:

* Feria en Bilwi con la participacién de jueces locales, Wihtas,
facilitadores judiciales y autoridades locales, realizando
intercambios de experiencias entre sus lideres tradicionales y la
administracion de justicia.
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* Encuentros masivosdesarrollados enBilwi, Waspam, Prinzapolka,
Laguna de Perla, Karawala y en territorio Mayangna, para
compartir experiencias y recopilar informacion sobre el derecho
consuetudinario.

*  Promocion de los manuales del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales en lenguas Miskitu, Mayangna y Creole.

* Visitas de jueces locales a las comunidades étnicas para realizar
intercambios de experiencias sobre el sistema de justicia estatal
y el sistema de justicia tradicional.

A mediados del afo 2007, se establecieron relaciones con mas
de doscientos lideres Miskitus y Mayangnas de tres grupos étnicos,
desarrollando eventos masivos como encuentros, ferias, talleres
y seminarios con la participacion de representantes de todas las
comunidades, facilitando la relacion del sistema de justicia estatal
con la justicia tradicional, avanzando en la armonizacion de ambos
sistemas, lo que contribuy6é al acercamiento con la poblacion de
esas comunidades étnicas.

Con la aplicacion del derecho consuetudinario en las comunidades
étnicas através de suslideres o jueces comunales, el reconocimiento
y respeto a esas decisiones por parte del derecho estatal, vino a
fortalecer sus tradiciones, siempre y cuando estas tradiciones
respeten la Constitucion Politica.

En las comunidades étnicas no se nombra facilitador judicial, sino
que se contribuye a respetar sus lideres y el fortalecimiento del
derecho consuetudinario. En el Caribe Norte y Sur, unicamente
en las comunidades mestizas es que se elige y nombra facilitador
judicial.

Al ano 2009 se continuaba trabajando en mejorar el acceso a la
justicia a la poblacion que habita en las comunidades étnicas, a través
del apoyo y fortalecimiento a la figura de sus lideres comunitarios.
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Durante elafnio 2013 se elabord el registro de los lideres comunitarios
activos de la Costa Caribe, indicando el origen étnico, sexo, edad,
estado civil, nivel académico, este trabajo se realizd mediante
visitas a las comunidades, compartiendo lo relacionado al servicio
y su reglamento.

Como parte de la contribucion al fortalecimiento de las capacidades
y habilidades de los lideres de pueblos originarios, se desarrollaron
capacitaciones por los jueces locales de la regién.

En enero del aino 2014 el magistrado vicepresidente, Doctor Marvin
Aguilar Garcia, coordind una gira de trabajo por los territorios de
Amak, San Andrés y Raiti Bokay, comunidades ubicadas en la
ribera del Rio Coco, frontera norte del pais.

El propédsito de la visita era capacitar a los lideres comunales y
territoriales de la poblacion de la region del Alto Wangki y Bokay
por medio del dialogo con los lideres y las autoridades locales,
para fortalecer los mecanismos de mejor acceso a la justicia a la
poblacion de los pueblos originarios de la zona.

Se promovié la participacion de cincuenta y cuatro jueces
comunales de los territorios de Amak, San Andrés y Raiti Bokay,
que funcionan como delegados ante las autoridades judiciales
locales de los municipios de San José de Bocay y Wiwili, ambos
del departamento de Jinotega y Waspam que pertenece a la Costa
Caribe Norte.

El Doctor Marvin Aguilar Garcia en conversacion con los jueces
comunales de Amak, expresoé: “Seran los auxiliares de los jueces
locales y realizaran la prevencion y mediacion del delito en sus
comunidades, implementando el derecho consuetudinario”.
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Asamblea con jueces comunales de Amak
Alto Wangki y Bokay

Los jueces comunales, fueron juramentados en asambleas publicas
y se les entregd un acta para respaldar sus funciones, credibilidad y
respaldo ante las instituciones. Asimismo, se les extendié un carné
que respalda su identidad como lideres comunales de los pueblos
originarios del Alto Wangki y Bokay.

Mediante la metodologia del dialogo de saberes y las capacitaciones
desarrolladas para promover la prevencion del delito y mediacion,
se dio acompafiamiento a los lideres territoriales y comunales en la
revitalizacion de las costumbres, principios y valores ancestrales que
conforman su derecho consuetudinario - fundamento de las funciones
y actuaciones de Wihtas y Wistahs-.

En mayo del mismo afio, se realizé una segunda visita integrada por
funcionarios del Instituto de Altos Estudios Judiciales y la Secretaria
de Desarrollo de la Costa Caribe, con el propdsito de dar cumplimiento
a compromisos adquiridos con lideres comunales, territoriales y la
poblacién; en esa oportunidad se profundizé en el intercambio de
conocimientos sobre la justicia tradicional y el sistema de justicia
estatal.
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Al ano 2015, siempre con el fin de facilitar el acceso a la justicia y
contribuir al proceso de revitalizacién de la armonia, justicia y paz de
los pueblos originarios Miskitus y Mayangnas del Alto Wangki y Bokay,
se desarrollaron sesiones de trabajo en conjunto con la Secretaria de
Desarrollo de la Costa Caribe, en la elaboracion de la propuesta del
plan de trabajo quinquenal correspondiente al periodo de los afos
2016 al 2020.

El plan contiene lineas de accion dirigidas a intercambios de
experiencias, capacitaciones a lideres comunales y territoriales de la
region aimplementarse en los proximos afnos, mediante la metodologia
del dialogo de saberes.

En los ultimos meses de ese afio en coordinacion con el gobierno
territorial del Alto Wangki y Bokay, se elabord el registro de lideres
territoriales y comunales que se juramentaron como enlace con
las autoridades judiciales, entregando carnés a 48 lideres con sus
denominaciones de liderazgo, comunidades y territorios.

También ese aio, la circunscripcion de la Costa Caribe Norte registraba
80 Wihtas en el municipio de Bilwi y 35 en el municipio de Waspam,
para un total de 115 Wihtas.

En el afio 2016 se aprobd el plan de trabajo quinquenal para el
fortalecimiento de la justicia de los pueblos originarios de la region
especial del Alto Wangki y Bokay, elaborado por el Instituto de Altos
Estudios Judiciales, la Secretaria de Desarrollo de la Costa Caribe y
el Gobierno Territorial.

Dentro de los objetivos del plan, se destaca la elaboracién del disefio
metodoldgico del dialogo de saberes para fortalecer las capacidades
de las autoridades, lideres y pobladores del Alto Wangki y Bokay.

Conjuntamente, proyecta contribuir en la construccién de un modelo
comunitario de acceso a la justicia de los pueblos originarios, basado
en el respeto a su cosmovision, costumbres ancestrales y lenguas.
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El magistrado de la Corte Suprema de Justicia,
Doctor Marvin Aguilar Garcia, coordind la gira de
trabajo a los territorios de Amak, San Andrés y Raiti
Bokay, para dialogar con los lideres comunitarios y

autoridades locales.
\_ %

En la circunscripcion de la Costa Caribe Sur, a través de la capacitacion
se apoyé al fortalecimiento de las funciones de los Wihtas en los
municipios de La Cruz de Rio Grande, la Desembocadura (Karawala)
y Laguna de Perlas. Los Wihtas de estos municipios participaron
activamente en las diferentes capacitaciones del Servicio.

En las circunscripciones de la Costa Caribe, el propésito del Servicio
es trabajar con todos los lideres tradicionales de las comunidades
étnicas en funcién de fortalecer su liderazgo y tradiciones.

Hay que resaltar que en estas circunscripciones se nombraron a
jueces locales, de distrito, defensores publicos y magistrados de
tribunales de apelaciones que son de pueblos originarios y residen
en el municipio donde ejercen sus funciones, lo que permite una
mejor armonizacion en la aplicacion del derecho consuetudinario y del
derecho estatal, respecto a las resoluciones de los jueces comunitarios
y las resoluciones de los jueces estatales, emitidas de conformidad
con la ley.

En el departamento de Jinotega se nombraron defensores publicos
y secretarios de actuaciones de pueblos originarios, para una mejor
atencion a la poblacion de las comunidades étnicas.
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IV. Organizacion, Desarrollo y Fortalecimiento

4.1 Proceso de eleccién, nombramiento, acreditacion y cesacién
de funciones de los facilitadores judiciales

La eleccion del facilitador judicial la organiza el juez local del municipio,
quien convoca a los habitantes de la comunidad o el barrio a una
asamblea publica donde eligen de entre sus lideres a los facilitadores
judiciales.

Para ser facilitador judicial se debe cumplir los requisitos que estan
establecidos en el articulo 5 del reglamento del Servicio de Facilitadores
Judiciales y que mas adelante detallaré.

La organizacion de la asamblea es coordinada con lideres de la
poblacién y en algunos casos con autoridades locales vinculadas con
la comunidad para su acompafiamiento, definir el lugar y/o local para
realizar la asamblea, fecha y hora, asi mismo la elaboracion de las
invitaciones y su entrega.

Una vez organizada la asamblea, se reune la comunidad y existiendo
suficiente quérum se pasa la lista de las personas asistentes. Se inicia
con la explicacion del origen del Servicio de Facilitadores Judiciales,
su fundamento legal, objetivos, requisitos de ingreso, funciones,
derechos, obligaciones y egreso de los facilitadores judiciales.

Consecutivamente, los asistentes proponen a sus candidatos en una
terna para que sean conocidos y expresen a cual de ellos quieren
como facilitador judicial, tomando en cuenta que debe ser lider natural,
reconocido, respetado y aceptado por la comunidad para realizar su
trabajo sin obstaculos, con la credibilidad y confianza de la poblacién.

Una vez propuestos los candidatos, los habitantes presentes en la
asamblea votan a mano alzada y con la mayoria simple de los votos
eligen al facilitador judicial.
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Asamblea con el sector de pescadores del municipio de
San Rafael del Sur para elegir facilitadores judiciales.

Al ser electo el facilitador judicial, es nombrado y juramentado por
el juez local del municipio, conforme el articulo 5 y siguientes del
reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales.

El acta de nombramiento contiene:

a. Lugar, hora y fecha de nombramiento.

b. Designacion de la autoridad que hace el nombramiento.

c. Comunidad donde ejercera su cargo.

d. Mencion de cumplimiento de los requisitos para ejercer el cargo.

e. Firmas del juez local y del facilitador judicial.

El juez local elabora el acta de nombramiento y deja al facilitador
judicial en posesion de su cargo, luego se llenan los formularios
de informacién para ingresarlos al sistema de la base de datos del
Servicio.

Posteriormente, la autoridad judicial solicita a la Oficina de Atencién a
Facilitadores Judiciales, la acreditacién del facilitador judicial nombrado
para efectos de comprobar e incorporar su informacion en el registro
oficial.
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A la solicitud de acreditacion, se acompana:
Copia del acta de nombramiento.

a.
b. Fotocopia de cédula de identidad.

o

Fotografia en formato digital.

d. Datos personales del facilitador judicial.

Una vez examinada la solicitud de acreditacion, se verifica que la
informacién remitida se encuentre ingresada en la base de datos del
Servicio de Facilitadores Judiciales.

Cuando la informacién no haya sido ingresada, se solicitara al juez
local remitirla a la delegacién administrativa correspondiente. Una vez
ingresada, se procedera a gestionar el carné de identidad que le otorga
la Corte Suprema de Justicia al facilitador judicial para su acreditacion
y como medio de identificacidn ante la poblacion, el gobierno local y
demas instituciones.

Eljuezlocal entrega el carné al facilitador judicial, agregando su nombre
al listado de facilitadores judiciales del municipio que se publica en la
tabla de avisos del juzgado.

Cabe senalar, que la lista actualizada de facilitadores judiciales
publicada en la tabla de avisos, es con el fin de informar a la poblacién
donde hay facilitadores judiciales y pueda avocarse a ellos, si asi lo
considera.

El juez local es la unidad administradora de los facilitadores
judiciales del municipio donde ejerce sus funciones.

Elambito de competencia del facilitador judicial se limita especificamente
al territorio de su comunidad o del barrio donde habita, al municipio
cuando ejerce sus funciones en el juzgado o en la Policia Nacional, en
el sector social, o bien donde el juez local lo delegue. EIl facilitador
judicial de sector social, atiende a personas de su sector, pero pueden
atender en su comunidad, barrio o el lugar donde le oriente el juez local.
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La duracion del cargo de facilitador judicial es indefinida, siempre que
sus actuaciones sean conforme lo establecen las leyes y el reglamento
respectivo.

Entre las primeras informaciones indicadas por el juez local a los
facilitadores judiciales, esta el reglamento que regula lo concerniente
a los requisitos, funciones, derechos y deberes del facilitador judicial,
asi como todo lo vinculado a la organizacion y personal que atiende el
Servicio de Facilitadores Judiciales:

Requisitos

Ser mayor de edad.

Saber leer y escribir y/o saber expresarse por cualquier forma comprensible.

Expresarse en idioma oficial o lengua materna del territorio donde ha sido nombrado.

Ser lider reconocido por su comunidad, barrio o sector social.

Tener vocacion de servicio.

Ser una persona sensible a la problematica social de su comunidad, barrio o sector social.

Realizar acciones de prevencion del delito.

Ser electo por su comunidad o sector.

Habitar de forma permanente en la comunidad que lo eligié.

No tener antecedentes penales.

No ser lider o activista politico.

No ser militar o policia en servicio activo o habiéndolo sido, haber renunciado doce
meses antes del nombramiento.

Funciones

Facilitar los procesos de mediaciones solicitados por pobladores cuando existen
conflictos 0 asuntos que resolver entre ellos.

Realizan tramites orientados por la autoridad judicial local que le atiende.

Remitir los casos a las autoridades judiciales, asi como a las instituciones publicas y
privadas.

Asesorar y orientan a la poblacion que lo solicita, sobre temas juridicos.

Acompafar a las personas que lo solicitan en sus diferentes gestiones ante las
instituciones publicas y las instituciones privadas.

Brindar charlas a la comunidad, barrio o sector social, sobre temas juridicos y otros de
interés de la poblacion, desarrollando una verdadera alfabetizacion juridica.

Realizar acciones de prevencion del delito.

Prevenir los conflictos en su comunidad, barrio o sector social, apoyandose en las
charlas que brindan a la poblacion.

Promover una cultura civica juridica de convivencia en armonia y paz social.
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Derechos y Deberes

Derechos

Deberes

Obtener su acreditacion de la Corte
Suprema de Justicia, que le reconozca
y autorice como facilitador judicial
en su funcién como auxiliar de la
administracion de justicia.

Manifestar el debido respeto al juez local que
le atiende, las autoridades y las personas
gque requieren sus servicios.

Reconocimiento comunitario en el lugar
de su residencia.

Desarrollarsusfuncionesdentrodeloslimites
que sefalan las leyes, el ordenamiento
juridico y el presente reglamento.

Ser atendido oportunamente por el juez
local del municipio donde habita, para
realizar consultas y recibir orientaciones.

Asistir a las capacitaciones que organice
y ejecute el Instituto de Altos Estudios
Judiciales (IAEJ)*, cualquier otra institucion
u organizacion, siempre que la convocatoria
la realice el juez local que le atiende.

Recibir capacitaciones en temas
juridicos de acuerdo a la curricula
orientada por el Instituto de Altos
Estudios Judiciales en coordinacion con
la Oficina de Atencion a Facilitadores
Judiciales.

Llevar en orden el libro de actas donde se
escriben todas las actividades que realiza.

Recibir su certificado de participaciéon
por parte del Instituto de Altos Estudios
Judiciales, cuando haya asistido a todas
las capacitaciones realizadas durante el
ano, por el juez local de su municipio.

Rendir informes periédicamente al juez
local respectivo por cualquier medio que
disponga de las actividades que realiza en
su comunidad.

Obtener gratuitamente constancias de
antecedentes penales personales en
su calidad de facilitador judicial, ante la
autoridad judicial del municipio que le
atiende.

Mantener comunicacion fluida con las
personas funcionarias del sistema de justicia
y autoridades municipales de diversas
instituciones.

Proponer al juez local del municipio,
temas de interés para desarrollar en las
capacitaciones, siempre que cumpla
con el curriculo de capacitacion.

Celebrar las mediaciones y acuerdos
extrajudiciales en los formatos oficiales.

No realizar ninguna gestién cuando
se ponga en peligro su integridad, la
vida o que atente contra la integridad
y seguridad de su familia o de otras
personas.

Realizar en tiempo y forma los tramites
y gestiones encargados por la autoridad
judicial local que le atiende.

30

Organo del Poder Judicial, rector de la capacitacién judicial en Nicaragua.
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Solicitar colaboracién del facilitador | No cobrar a las personas usuarias por los
judicial mas cercano, para la ejecucion | servicios brindados en su calidad de facilit-
y seguimiento de las mediaciones o |ador judicial.

acuerdos extrajudiciales dentro de su —
municipio, Unicamente cuando: Permitir el acceso a las personas que hayan

comparecido y firmado mediaciones o
a. Algunas de las partes que haya | acuerdos extrajudiciales alos libros de control
realizado tramite de mediacion | de actividades, en donde se encuentra su

o acuerdos extrajudiciales, se |asunto, cuando asi lo requieran.
traslade a otra comunidad y aun

no se haya cumplido el acuerdo. | Demostrar buena conducta en su
comunidad, barrio o sector y promover
valores de idoneidad, dignidad, honestidad,
imparcialidad, fraternidad, solidaridad,
humildad y servicio.

b. Por razones de fuerza mayor o
caso fortuito, no pueda facilitar
la mediacion o acuerdos

extrajudiciales, solicitados
o darles el seguimiento|Respetar el principio de legalidad vy
correspondiente. proporcionalidad en cualquier proceso de

solucion de conflicto que facilite.

Desarrollar sus funciones dentro del limite
territorial de su comunidad, barrio o sector.

Orientar a las personas comparecientes
sobre los efectos o resultados de la
mediacion y acuerdos extrajudiciales, al
igual que los tramites a seguir para su debido
cumplimiento.

Realizar cualquier acuerdo como facilitador
judicial que las leyes no le prohiban.

Las tareas de auxilio judicial a realizar son asignadas por la autoridad
judicial local en base a las necesidades que tenga el juzgado, o a
solicitud de las personas de la comunidad, el barrio o sector social.

El facilitador judicial con su trabajo voluntario en la promocién y acceso
a la justicia, incorpora al sistema de justicia una serie de valores
agregados como el descongestionamiento de los tribunales de justicia,
proyecta una dimension profundamente humana, mas credibilidad
en la buena administracion de justicia, los casos son resuelto en la
comunidad y por miembros de la comunidad y no existe sancion mas
que la de naturaleza moral, al participar la comunidad en la resolucion
del conflicto.
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Para atender a la poblacion usuaria utilizan en algunas ocasiones
Su propia casa, el lugar donde sucedieron los hechos, un centro de
mediacién, un parque, un centro religioso y cualquier otro lugar que
facilite las condiciones para que las personas puedan encontrar su
propio camino amigable y solucionar sus problemas o diferencias.

El carné del facilitador judicial

El carné es el medio de identificacién oficial que extiende la Corte
Suprema de Justicia al facilitador judicial para presentarse ante la
poblacidn, operadores de justicia, instituciones publicas, empresas
privadas, alcaldias y otros entes autonomos, facilitando el trabajo que
realizan. Para el otorgamiento del carné se deben cumplir requisitos y
un proceso de verificacion de la informacion sefialada en el reglamento
del Servicio.

La Oficina de Atencion a Facilitadores Judiciales en coordinacion con
jueces locales, supervisores técnicos y delegados administrativos,
realiza una labor de actualizacion de la base de datos y entrega de
carneés.

El juez local del municipio es responsable de garantizar que cada
facilitador judicial bajo su atencion, tenga el carné que lo identifique
para ejercer sus funciones con respaldo y seguridad.

Cuando el facilitador judicial cesa en sus funciones, debe entregar
el carné al juez local que le atiende, quien lo remite a la Oficina de
Atencion a Facilitadores Judiciales para su resguardo.

Fonte t‘:’-ﬂ_':yisqu e ,:er-iﬁ'ﬂf-'ﬂ
Faciurapor JupiciaL

Departamendo:

Misnizigio:

Comunidad:
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El proceso interno que realiza la Oficina de Atencion al Facilitador
Judicial de acreditacién al facilitador judicial y que concluye con el envio
del carné al juzgado local para su respectiva entrega, es el siguiente:

Recibida la informacion enviada por el juez local en los formatos
establecidos, la OAFJ verifica los datos suministrados y que estén
ingresados en la base de datos.

Se verifican los requisitos técnicos: Fotografia, nimero de cédula de
identidad, nombre completo, comunidad, barrio, sector, municipio y
departamento (en el caso de Managua se agrega el distrito).

Si la informacion técnica es correcta, se envia a la oficina de carnetizacion
de la Direccion Administrativa de la CSJ, para su elaboracion.

Una vez elaborado el carné se remite a la OAFJ, que lo envia al juez local
solicitante. Este tramite debe durar 30 dias desde la recepciéon de la
solicitud hasta la emisidn del carné.

El juez local al recibir el carné, le saca fotocopia que integra al expediente
del facilitador judicial y lo convoca para su entrega oficial, orientandole
lo delicado de su uso y el cuido que debe tener al portarlo.

Renuncia, suspension y destituciéon del facilitador judicial
a. Renuncia

Se interpone por escrito o por acta levantada ante el juez local del
municipio al que pertenece. Una vez aceptada, la autoridad judicial
envia de inmediato una copia a la delegacion administrativay a la
Oficina de Atencion a Facilitadores Judiciales, para actualizar su
estado en la base de datos.
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También, se exhibira la informacion en la tabla de avisos del
juzgado local durante tres meses, informando a la poblacion
sobre la renuncia del facilitador judicial.

Por su parte, el facilitador judicial al estar firme su renuncia debe
entregar al juez local el carné, libro de actas y documentacion
relativa a sus funciones que tenga.

b. Suspensién

Es lainterrupcion temporal de las funciones del facilitador judicial,
declarada por el juez local que le atiende, con notificacion al
magistrado del tribunal de apelaciones que atiende el Servicio
en la circunscripcion y a la Oficina de Atencién a Facilitadores
Judiciales.

La suspensién del cargo, se produce por las causas siguientes:

* Trasladar su domicilio de una comunidad a otra, donde ya
exista facilitador judicial.

* Emigrarde un municipio o departamento, mientras se formaliza
su traslado de facilitador judicial, con el juez local respectivo.

* La existencia de un proceso penal en su contra, cuya
pena traiga consigo la privacion de libertad.

* Solicitud expresa del facilitador judicial por ausencia temporal
de su comunidad; por ser electo para un cargo politico de
eleccion popular o por otra actividad temporal que resulte
incompatible con su cargo.

C. Destitucion

Se tramita mediante un proceso administrativo a cargo del juez
local del municipio, de acuerdo a las causales siguientes:

* Ser declarado culpable por sentencia firme.

* Abusar del cargo de facilitador judicial.
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4.2

e Cobrar honorarios a los usuarios del servicio.

* Porindisciplina o irrespeto manifiesto al juez local del municipio,
a los miembros de su comunidad o miembros de su gremio.

* Liderar, promovery apoyar amotinamientos o manifestaciones
de partidos politicos en el territorio.

* Realizar y promover actividades politicas o partidarias en su
comunidad.

* Incumplimiento de lo normado en la Constitucion Politica,
leyes y el reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales.

* Pordecision de conveniencia de la Corte Suprema de Justicia.

El tramite administrativo es expedito, se pone en conocimiento del
facilitador judicial, quien presentara sus argumentos por escrito
o de forma verbal, alegando lo que tenga a bien en relacién a la
destitucion.

Del proceso de destitucion se informa al magistrado del tribunal
de apelaciones designado, a la delegacién administrativa y a la
Oficina de Atencién a Facilitadores Judiciales.

Vencido el plazo para que se presente el facilitador judicial a
alegar lo que estime a bien, con o sin su presentacion el juez
local resolvera sobre la destitucion, debiendo remitir copia del
expediente a la OAFJ.

La resolucion de la destitucion se publica en la tabla de avisos
del juzgado local, informando a la comunidad y a las autoridades
locales.

Institucionalizacion del Servicio de Facilitadores Judiciales

El tema de institucionalizacion ha sido una constante en todo el
proceso de desarrollo y consolidacion del Servicio. EI avance en el
fortalecimiento de sus estructuras organizativas y la definicion de
funciones, se fundamentan en el marco legal que le respalda.
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La coordinacion entre magistrados de tribunales de apelaciones,
jueces locales, delegaciones administrativas, personal de la Oficina
de Atencién a Facilitadores Judiciales y otras dependencias de la
Corte Suprema de Justicia, es determinante para el avance de la
institucionalizacién, mejora en la organizacién, implementacion de
acciones, consolidacion y proyeccion del Servicio.

La propuesta del primer reglamento del programa de facilitadores
judiciales rurales, tomé como referencia el denominado “Perfil del
Facilitador’ que en resumen incorporaba requisitos, forma de ingreso,
funciones, mecanismo de seleccidn y destitucion del facilitador judicial,
se discutid entre equipos técnicos de la Corte Suprema de Justicia,
jueces locales y técnicos de la OEA.

Afinales del afo 2001, el magistrado de la Corte Suprema de Justicia,
Doctor Marvin Aguilar Garcia, brindd las declaraciones siguientes:
‘Dada la relevancia del trabajo del facilitador judicial en pro de la
administracion de justicia y la inexistencia de una herramienta juridica
que regule sus funciones, la Corte Suprema de Justicia promovio en
conjunto con la direccion del programa de colaboracion técnica, la
elaboracion del Reglamento del Facilitador Judicial Rural”.

Continu6é expresando:”’En el encuentro anual realizado en agosto
del arfio 2001 entre magistrados de la Corte Suprema de Justicia y
jueces locales unicos con participacion en el programa, se insistio en
la necesidad de dotar al cuerpo de facilitadores de un reglamento,
teniendo como referencia las funciones que éstos desarrollaban en
beneficio de la administracion de justicia”.

La coordinacién, atencidn y seguimiento del programa en ese afio, la
ejercia la Comisién de Colaboracion Técnica que tenia las funciones
siguientes:

a. Coordinar y dar seguimiento a los planes de capacitacion de
acuerdo a las necesidades planteadas por jueces locales vy
facilitadores judiciales.
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b.  Analizar el aspecto financiero y logistico de la formacién de los
facilitadores judiciales.

c. Coadyuvarconlosjueces locales enlos esfuerzos de coordinacion
y gestion ante los gobiernos locales, organismos donantes y
paises amigos, para la consecucién de recursos.

d. Consolidar los esfuerzos de la sostenibilidad econdémica del
programa de facilitadores judiciales rurales, en sus distintos

niveles y modalidades.

Durante el afio 2002 se realizé un estudio sobre la implementacion
del programa de facilitadores judiciales rurales que implico seis fases:

fueron aplicadas a 740 pobladores,
facilitadores judiciales y jueces locales Unicos.

< Preparacion de tres modelos de encuestas que

Capacitacidon a ocho promotores para la
aplicacion de encuestas.

Levantamiento de la informacion en veinte
municipios que fueron las muestras del
estudio.

Supervisidon del trabajo de campo por el equipo
de consultores.

Procesamiento y analisis de datos.

Entrega de informe final.
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El informe final se estructurd con los indicadores siguientes:

* Conocimiento deltrabajo que realizaban los facilitadores judiciales.
* Problemas con mayor frecuencia de violencia intrafamiliar.

* Problemas que se presentaban en la nifiez.

 Situaciones ambientales mas frecuentes que afectaban a la
comunidad.

* Delitos mas frecuentes.
* Distribucion de los delitos por sexo y categorias.
* Recurrencia a la justicia.

* Dificultades para recurrir a los juzgados.

Ese afno, la Corte Suprema de Justicia en coordinacion con el equipo
técnico del proyecto de reforma y modernizacién normativa de CAF/
FIU/USAID, logré impulsar en la Asamblea Nacional el ante proyecto
de ley del Cddigo Procesal Penal hasta lograr su aprobacion,
incluyendo en su texto normativo la figura del facilitador judicial, bajo
la denominacion de facilitador de justicia en zonas rurales.

De esta forma el nuevo Coédigo Procesal Penal reformé el articulo
169 de la Ley N° 260, Ley Organica del Poder Judicial y dispuso
mediante la adicion del articulo 51 bis que los facilitadores judiciales
constituyen un cuerpo al servicio de la administracion de justicia. La
Corte Suprema de Justicia mediante acuerdo regulara su organizacion,
funciones, calidades, requisitos y sistema de ingreso, formacion y
perfeccionamiento.

La vigencia de la Ley Organica del Poder Judicial y del Cddigo
Procesal Penal, abrieron una ventana a la institucionalidad del
facilitador judicial, estableciendo los mecanismos que legitimaron la
funcionabilidad de los mismos. De ahi, se desprende la necesidad de
la entrada en vigencia del primer reglamento del facilitador judicial y
la creacion de una dependencia en la Corte Suprema de Justicia que
atendiera especialmente los asuntos de los facilitadores judiciales.
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En ese contexto y luego de un amplio
proceso de consulta con jueces locales y
facilitadores judiciales, el veinticinco de
noviembre del afio 2002 la Corte Suprema
de Justicia mediante el Acuerdo No. 234,
aprobo el Reglamento de los Facilitadores
Judiciales.

El reglamento en el articulo 23,
institucionalizé la Comisién de Colaboracién
Técnica como el 6rgano encargado de
regular, supervisar el funcionamiento y
desarrollo de los facilitadores judiciales.

Asimismo, cre6 la Oficina de Atencién a Facilitadores como la
dependencia administrativa del Poder Judicial, conformada por un
director y el personal necesario, dependiendo jerarquicamente de la
Comision de Colaboracion Técnica.

Para ese tiempo el magistrado, Doctor Marvin Aguilar Garciaexpresé sobre
la institucionalidad del programa, lo siguiente: “La identidad institucional
debe lograrse a partir del reconocimiento de las particularidades de la
funcion y su entorno, pero fundamentalmente consolidando el concepto de
institucion organizacional. Es vital para este propoésito tener perfectamente
claro los distintos roles que cumplen los facilitadores judiciales, los jueces
locales, el departamento de atencion a facilitadores judiciales y los
magistrados de la Corte Suprema de Justicia”.

“La identidad institucional de los facilitadores judiciales debe
consolidarse a partir de una continua insercion desde el Poder Judicial
hacia oftras instituciones. Desde la funcion especifica, reconociendo
el marco de competencia funcional reglado. El reconocimiento
(institucional y comunitario) y la practica funcional, posibilitara
alcanzar los resultados de eficiencia y eficacia deseados que no solo
preservaran el modelo, sino que serviran de base para la multiplicacion
de esta experiencia en otros paises’.
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A partir del aino 2003 inicia la elaboracién de los planes operativos
anuales, incorporandolos como instrumentos de trabajo. Para ese
ano se orientaba la identificacion preliminar de las nuevas zonas para
extension y densificacién del programa en veinte juzgados locales
situados al norte y sur del pais.

Las reuniones mensuales del equipo técnico se desarrollaron con
contenidos definidos, como: El documento rector del programa,
funciones, cooperacién, plan operativo del afio 2003, planes
trimestrales, planes mensuales, sistema de informes, manuales de
capacitacion, reglamento de los facilitadores judiciales, sistema de
organizacion del trabajo y sistema financiero, entre otros.

También se desarrollaron reuniones mensuales entre jueces locales
y facilitadores judiciales, abordando temas sobre la organizacion,
planificacion, reforzamiento de la capacitacion, seguimiento y unificacion
de criterios de acuerdo a las caracteristicas de cada municipio.

Por parte de los jueces locales se realizaron visitas a comunidades,
apropiandose de la problematica social e incidiendo en la prevencion
del delito, promoviendo mediaciones, brindando un asesoramiento
directo y efectivo a los pobladores.

Se elaboraron instrumentos de control administrativo y del trabajo
que realizaban los facilitadores judiciales en su comunidad, para que
éstos informaran al juez local sobre los servicios que brindaban a la
poblacion.

En el mes de julio, se abrieron oficinas de facilitadores judiciales en
Ayapal, San Juan de Aguazua, Plan de Grama, El Ayote y Wapi.

El magistrado de la Corte Suprema de Justicia, Doctor Marvin Aguilar
Garcia, fue delegado para atender el programa de facilitadores
judiciales rurales -actualmente Servicio de Facilitadores Judiciales-
desde su fundacion hasta hoy.
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En esta etapa inicial, la Oficina de Atencidén a Facilitadores tenia las
funciones siguientes:

a. Coordinar e implementar el programa y su ampliacion.
b.  Supervisar la ejecuciéon del programa.
c. Liderary dirigir el proceso de formacion y capacitacién juridica.

d. Liderary coordinar la actualizacién de manuales de facilitadores
judiciales.

e. Promover la sostenibilidad del programa.

f. Coordinar a nivel local los mecanismos de participacion hacia
una justicia colaborativa.

g. Dirigiry supervisar la aplicacion de métodos de resolucion alterna
de conflictos (mediacion previa y mediacion extrajudicial).

Producto de los resultados de implementacién del reglamento, se
propuso un adendum al mismo, adaptando su contenido alas realidades
de los territorios de los pueblos originarios; incorporando a actores
locales de la Costa Caribe Norte con el fin de reflejar sus practicas
y autonomia. Posteriormente, se validdé con todos los facilitadores
judiciales de la zona.

En el afio 2004 el programa de facilitadores judiciales rurales,
continuaba siendo visto como un proyecto desde cooperacion externa
de la Corte Suprema de Justicia, aunque legalmente y operativamente
funcionaba como servicio.

Suejecucion se organizaba mediante una planificacion anual y mensual,
la coordinacion realizaba reuniones mensuales con el personal técnico
para analizar el cumplimiento de los planes de trabajo y su monitoreo.

Ademas de las reuniones mensuales, se realizaba en el ultimo
trimestre del afio un taller con el personal del programa, aplicando
una guia de desarrollo sobre su evolucion, cambios institucionales,
metas cumplidas, dificultades y logros. Los resultados de la evaluacion
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eran insumo para la planificacion del siguiente afio. Sumado al taller,
se contrataban los servicios de un consultor externo para realizar la
evaluacion de impacto del trabajo en el territorio.

Se tenia una informacién automatizada sobre la operatividad del
programa, destacando:

* Comunidades y facilitadores judiciales atendidos por juzgados
locales.

* Informes remitidos por los facilitadores judiciales al juez local.
* Tramites orientados por los jueces locales.

* Mediaciones extrajudiciales y otros indicadores que reflejaban la
coordinacidny gestion entre jueces locales y facilitadores judiciales.

Otra estrategia de trabajo con excelentes resultados fueron las visitas
de jueces locales a las comunidades, lo que contribuyd a mejorar los
mecanismos de comunicacion con la poblacion rural, permitiendo un
buen enlace de informacién entre el campo, las autoridades judiciales
y municipales, profundizando la sensibilizacién de las autoridades
judiciales ante la problematica de la comunidad y la busqueda de
alternativas de soluciones rapidas y efectivas.

El cambio de percepcion de la poblacién hacia la figura y funcion de
los jueces locales, generd una apreciacion positiva en las relaciones
entre autoridades judiciales y la comunidad.

Visita de la Doctora Julia Mayorga,
quien fuera jueza local penal de
Managua a barrios del distrito Il
del municipio de Managua.
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La sistematizacion de experiencias se establecié en los periodos de
aprendizajes siguientes:

. Periodo del aino 1997 al afio 2002: Representé una fase de
experimentaciéon, obteniendo logros muy significativos para la
institucionalizacién juridica de la figura del facilitador judicial y la
extension del programa.

. Periodo del aino 2003 al afno 2004: Representé la fase de
consolidacion, apuntando hacia la continuidad y sostenibilidad
de las acciones, contribuyendo asi a beneficiar a los pobladores
de zonas rurales.

Se continud dirigiendo esfuerzos en el trabajo de sensibilizacién a
magistrados, jueces locales, fiscales, autoridades locales y otras
autoridades del sistema de justicia; se mantuvo la practica de gestiones
con diversos actores claves y funcionarios incidiendo en todos los
componentes el enfoque de género y medio ambiente.

La Corte Suprema de Justicia por primera vez incluyé en su plan
quinquenal la figura del facilitador judicial, visualizandolo como una
estrategia a largo plazo, para facilitar el acceso a la justicia a la
poblacion que habitaba en las zonas mas aisladas.

En esa direccion se impulsé un proceso de ampliacion del programa a
las comunidades mas aisladas de las zonas Central y Caribe del pais,
generando un documento que contenia la estrategia metodoldgica
para los procesos de trabajo, bajo los criterios siguientes:

a. Distribucién de los recursos humanos por areas geograficas.

b. Implementacién de un sistema de seguimiento, control y
asesoria mas directo y permanente en todas las instancias del
programa.

c. Establecimiento del sistema de planificacién y evaluacion a través
de reuniones mensuales entre promotores técnicos y promotores
de campo.
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d. Mejoramiento de los instrumentos o formatos base del sistema
de informacion que incluian la hoja de datos del facilitador judicial
para la formacion de su expediente.

e. Definicién de funciones o actividades especificas al personal.

A seis afios de iniciado el programa, su implementacion era un éxito
en prevencion del delito y resolucion de conflictos a través de las
mediaciones, lo que contribuyé al mejoramiento de las relaciones
entre las comunidades, las autoridades locales, autoridades judiciales
y facilitadores judiciales.

Los mecanismos implementados facilitaron las relaciones entre todos
los actores, en el aio se realizaban de forma permanente reuniones
donde el juez local orientaba -aun lo hace- a los facilitadores judiciales
sobre diversos temas, encuentros intermunicipales de capacitacion
y un encuentro anual con la participacién de personas vinculadas al
componente justicia. Dentro de este periodo, se inicié el proceso de
elaboracion y entrega de carnés.

El efecto multiplicador de los facilitadores judiciales en sus comunidades,
incidié en la creacidn de una cultura mas pacifica y de reconciliacion,
fomentando el respeto entre las personas y la disminucion de la violencia.

La relacion estrecha entre el juez local y el facilitador judicial es una
constante hasta la fecha, garantizando la fluidez en diversas diligencias
judiciales que se desarrollan en las comunidades.

En el afio 2005 se proyectd la planificacion anual, en base al plan
estratégico del periodo comprendido entre los afios 2003 al 2005, el
plan anual del aino 2004, los cronogramas mensuales de trabajo de
los promotores de campo y sus correspondientes evaluaciones.

Los promotores técnicos elaboraban un consolidado de los
cronogramas de actividades mensuales, segun el area geografica
que les correspondia, los cuales entregaban a la Oficina de Atencién
a Facilitadores.
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Se implementaron nuevos formatos y se mejoraron otros, para reflejar la
informacién obtenida de los territorios, entregandolos en las reuniones
de coordinacion. Incluian informacion del juez local que atendia el
municipio, ficha de facilitadores judiciales, reporte mensual de reuniones
entre facilitadores judiciales y jueces locales, eventos intermunicipales,
informe mensual de actividades realizadas por el facilitador judicial,
formato de recepcién y hoja de seguimiento de casos.

Se incorporé como informacion valiosa para el seguimiento del
trabajo, el levantamiento de la memoria de las capacitaciones en los
encuentros micros regionales y encuentros nacionales.

Como parte del desarrollo institucional, ese afno se presenté al personal
técnico las normas éticas a tenerse en cuenta para las relaciones
profesionales y socio laboral del equipo de trabajo, asi como contribuir
a las caracteristicas de dignidad, honestidad y prestigio que debian
identificar el trabajo.

Se definieron las principales actividades que atenderian el promotor
de campo, el promotor técnico, los especialistas en derecho y los
consultores.

El sistema de planificacion y evaluacion se amplid, estableciendo
cuatro procesos:

1.  Planificacién y evaluacién anual: Al final del afio se organizaba
una reunion con la coordinacidon del programa, los promotores
técnicos, promotores de campo, especialistas y facilitadores
seleccionados, para evaluar las actividades y elaborar el plan de
trabajo del afo siguiente.

2. Planificacion y evaluacion cuatrimestral: Se desarrollaban en
los meses de enero, mayo y septiembre con la participacion de
la coordinacién, promotores técnicos, promotores de campo y
especialistas, tenia como fin darle seguimiento al plan operativo
anual.
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3. Planificacién y evaluaciéon mensual: La coordinacion se reunia
con los promotores técnicos y especialistas para conocer el
nivel de avance de los planes de trabajo, brindar orientaciones
conforme las caracteristicas y necesidades de los municipios.

4. Reunién mensual: Se efectuaba entre los promotores técnicos y
los promotores de campo, permitiendo dar seguimiento y apoyo
al trabajo en el territorio.

A inicios del afio 2006, se elaboré el plan de trabajo anual de forma
participativa entre todo el equipo técnico, tomando como base los
resultados obtenidos durante los afios 2001, 2002, 2003, 2004 y el
informe preliminar del afio 2005, el plan estratégico, plan global del
Poder Judicial y lineamientos del plan nacional de desarrollo. Ademas,
incorporo actividades propias de la Costa Caribe.

Las lineas estratégicas estaban definidas en la sostenibilidad
institucional, administrativa, econdmica y técnica. La sistematizacién
de la experiencia como eje transversal promovio un proceso continuo
de reflexion, analisis participativo sobre los resultados y operatividad
regular.

En el mes de noviembre se desarroll6 un taller con la participacién
de unos ciento treinta funcionarios del Poder Judicial, ratificando
la importancia de consolidar el trabajo, ampliar la cobertura de los
facilitadores judiciales y entrega de carnés.

Al aio siguiente, inicid otra etapa con un nuevo proyecto que se
denomind “Programa de Expansion de Facilitadores de Justicia”, tenia
como objetivo establecer un sistema de facilitadores judiciales con un
servicio de cobertura nacional, tecnologia mejorada, institucionalizado
y funcionando conforme la aprobaciéon de una normativa, bajo las
politicas institucionales y administrativas del Poder Judicial, financiado
con el aporte de fuentes nacionales y con una duracion de cinco afos,
que implicaba del afno 2007 al 2011.
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El Servicio se enfocaba en el apoyo a una politica nacional de
participacion en el acceso a la justicia y los destinatarios eran el
cincuenta por ciento de la poblacién rural que habitaba al menos en
tres de cada cuatro municipios del pais.

Ese mismo ano, la Corte Suprema de Justicia aprobé el Plan Nacional
de Justicia para el periodo comprendido del afio 2007 al afno 2011,
que establecia como prioridad la implementacion de un servicio
de facilitadores judiciales bajo la administracion del Poder Judicial,
financiado con fuentes nicaragienses y aportes de la cooperacion
externa.

El Servicio brindaria asistencia en todo el pais y serian los
facilitadores judiciales una alternativa para la resolucion de
conflictos como aporte a la comunidad y reduccién de causas a los
tribunales de justicia.

En el aino 2008 se integraron los delegados administrativos al
trabajo del Servicio, para atender los aspectos administrativos y
logisticos.

A través de las delegaciones administrativas se entregan los
materiales de estudio, reglamentos, materiales de oficina para
facilitadores judiciales y atienden el ingreso de la informacion a la
base de datos.

Para mejorar la informacion ingresada a la base de datos, se
entregaron formatos al juez local y que asi reflejara las actividades
realizadas, pues unicamente se reportaban las mediaciones previas y
los nombramientos de facilitadores judiciales.

Ese afio se propuso en el anteproyecto del Cédigo Procesal Civil, la
incorporacion de la figura del facilitador judicial como promotor de la
mediacién en su comunidad.
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Para el afio 2009 inici6 la designacion de magistrados de tribunales de
apelaciones para la atencion y seguimiento al Servicio de Facilitadores
Judiciales en las circunscripciones, se expuso la necesidad de
ampliacién del mismo en los municipios de la region del Pacifico y
Central, incluyendo las areas urbanas y sub urbanas, teniendo como
objetivos especificos:

a. Promover el Servicio de Facilitadores Judiciales en ochenta
municipios, para facilitar el acceso ciudadano a la administracién
de justicia.

b. Definir acciones y estrategias orientadas a la formacion y
entrenamiento de ochocientos facilitadores judiciales.

c. Garantizar el funcionamiento de juzgados locales y facilitadores
judiciales, mediante la dotacion de materiales basicos en la
implementacién del Servicio.

d. Establecer pautas para la extension y densificacion de los
facilitadores judiciales, a través de estrategias y/o acciones para
la integracion de actores locales.

e. Estableceriniciativasparacrearmecanismosdeinstitucionalizacion
y sostenibilidad.

Proyectaba una estructura minima, integrada por:
* Un coordinador local para la ejecucion del Servicio.

* Un equipo técnico local compuesto por un especialista juridico
y un metododlogo.

* Cuatro promotores de campo (responsables directo de Ia
ejecucion del SNFJ con nivel profesional de abogados,
sociélogos o maestros), que habitaran en las areas de influencias
del proyecto.

* Un componente de monitoreo, supervision y evaluacién a
través de la elaboracion e implementacion de planes operativos
anuales, planes de supervision, monitoreo y evaluacion de las
actividades.
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Los municipios propuestos para la extension y densificacién del
Servicio, fueron los siguientes:

Departamento Municipios
Boaco Boaco y San Lorenzo.
Carazo San Marcos, La Conquista, ElI Rosario, Dolores,
Diriamba, La Paz de Carazo, Santa Teresa y Jinotepe.
Chontales Juigalpa, Cuapa y Comalapa.
Costa Caribe
Norte Mulukuku.
Granada Granada, Nandaime, Diriomo y Diria.
Chinandeaa Villanueva, Puerto Morazan, Corinto, Chinandega, El
9 Realejo, Somaitillo, El Viejo, Chichigalpa y Posoltega.
] Condega, San Nicolas, La Trinidad, Pueblo Nuevo
Esteli ;
y Esteli.
Jinotega Jinotega.
Quezalguaque, El Sauce, La Paz Centro, Nagarote,
Ledn Télica, Santa Rosa del Pefdn, El Jicaral, Malpaisillo,
Leon, Larreynaga y Achuapa.
Madriz San José de Cusmapa y Somoto.

San Rafael del Sur, Mateare, Tipitapa, Villa El
Managua Carmen, San Francisco Libre, Ticuantepe, Ciudad
Sandino, El Crucero y Managua.

Matagalpa Matagalpa, Ciudad Dario, San Isidro, Sébaco y

Terrabona.
Nindiri, Tisma, San Juan de Oriente, Niquinohomo,
Masaya Masatepe, Catarina, Nandasmo, La Concepcién y

Masaya.
Nueva Segovia Ocotal.

Altagracia, Belén, Buenos Aires, Cardenas,
Rivas Moyogalpa, Potosi, Rivas, San Jorge, San Juan del
Sury Tola.

Se previd realizar un proceso de consulta que involucraba a facilitadores
judiciales, funcionarios del Poder Judicial y otros operadores de justicia,
a fin de elaborar una propuesta de ajuste al reglamento de facilitadores
judiciales para adecuarlo al nuevo contexto de implementar el trabajo
de los facilitadores judiciales en el area urbana.
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Como resultado de la consulta, se planteé que la ampliacién vy
densificacién requeria una normativa mas inclusiva del facilitador
judicial, readecuando el reglamento.

La figura del juez local continu6 siendo el principal medio del Poder
Judicial para la atencién y seguimiento al trabajo de los facilitadores
judiciales.

Ese afio se logré que la Oficina de Atencién a Facilitadores Judiciales
asumiera la funcion de una oficina técnica, asistiendo a los jueces
locales y delegados administrativos, con capacidad de brindar
los reportes e informacion a la Corte Suprema de Justicia sobre el
funcionamiento del Servicio a nivel nacional.

En el afio 2011 se concretizo el avance en la extension y densificacion
del Servicio, concluyendo el afio con los resultados siguientes:

* Servicios brindados a la poblacion de acceso, prevencion,
mediacion y formacion ciudadana.

* Ampliacion y ajuste operacional.
e Fortalecimiento a la institucionalizacion.

* Amplia difusién sobre la iniciativa de los facilitadores judiciales.

P Ese mismo afo, se aprobdé el actual Plan
o ocea Kosc, Estratégico del Poder Judicial para el quinquenio
del afo 2012 al 2021, que incluye en su linea
M HSTH.&TEIEIE{I estratégica numero cuatro de acceso a la justicia,
- la ampliacion de los servicios de justicia, entre ellos
el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.

- A lo interno se propuso la descentralizacion del

Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, para

que los jueces locales operaran las actividades

basicas de forma descentralizada, disminuyendo

T la presencia de los promotores de campo en el
territorio.

L .

m Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018



Al ano 2012, el Servicio continuaba fortaleciéndose institucionalmente
a lo interno del Poder Judicial y en la labor desarrollada con la
poblacion.

La atencion por parte del juez local a los facilitadores judiciales, la
capacitacion y entrega de carnés fue motivo de seguimiento especial
desde el nivel central.

Las reuniones trimestrales de evaluacion y planificacion en cada
circunscripcion continuaron hasta concluir el afio, con especial interés
el establecimiento de criterios para nombramientos de facilitadores
judiciales.

Se realizd un encuentro a nivel nacional con las delegaciones
administrativas, con el objetivo de descentralizar la base de datos.
Los supervisores técnicos brindaron asistencia a los jueces locales
para ingresar la informacidon de actividades realizadas por los
facilitadores judiciales y el manejo de los fondos para el desarrollo de
actividades, tanto los que provenian del presupuesto interno como
de las alcaldias.

La Oficina de Atencion a Facilitadores Judiciales propuso como
meta para ese ano, promover el involucramiento de los magistrados
de tribunales de apelaciones en el seguimiento a la planificacion,
evaluacién y fortalecimiento en cada circunscripcion. Se realizaron
reuniones interinstitucionales para la promocién del Servicio.

Se amplio el personal de apoyo técnico de la Oficina de Atencion
a Facilitadores Judiciales con el nombramiento de supervisores
técnicos, los que fueron ubicados en los distritos de Managua y en los
lugares donde no habia supervisor técnico.

Se fortalecid el trabajo institucional a través de intercambios de
experiencias con magistrados de tribunales de apelaciones, teniendo
previsto los objetivos siguientes:
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e Obtener una vision general del funcionamiento del Servicio y el rol
que desempefiaban los magistrados de tribunales de apelaciones
en garantizar la eficiencia y eficacia.

» Definir estrategias comunes de trabajo que permitieran consolidar
el trabajo de los facilitadores judiciales, tomando de referencia las
fortalezas, oportunidades y particularidades de cada uno de las
circunscripciones y departamentos.

En el ano 2013 se fortalecio el trabajo de asistencia técnica de los
supervisores técnicos en las circunscripciones Sur y Central.

Las reformas constitucionales de febrero del afio 2014, marcaron
un hecho histérico al haber elevado el acceso a la justicia como un
derecho fundamental, constitucionalizandose la figura del facilitador
judicial y los lideres tradicionales de los pueblos originarios de la Costa
Caribe.

Fueron meritorios los avances alcanzados en la consolidacion,
coordinacion, organizacion y capacitacion; destacandose el
fortalecimiento constitucional del acceso a la justicia.

Siempre en la linea del fortalecimiento institucional de la figura del
facilitador judicial, ésta fue incorporada al Codigo de Familia y en el
Decreto No. 42, reglamento a la Ley No. 779, articulo 9.

También ese aifo se realizoé una revision interna en la organizacion,
funciones, disposicion de los supervisores técnicos, capacitacion,
divulgacion y sostenibilidad de cara al afo siguiente 2015.

Dentro del proceso de revisidon se propuso la elaboracion de un nuevo
reglamento para el Servicio de Facilitadores Judiciales adecuado
a los tiempos y con la inclusién de nuevas formas de trabajo y la
elaboracion del plan estratégico quinquenal del afio 2015 al afio
2019.
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En el aino 2015 el Servicio de Facilitadores Judiciales, ya con
nueva denominacion, continué avanzando en la institucionalidad y
fortalecimiento de su estructura organica en los 153 municipios del pais
—rural y urbano-, consolidando el reconocimiento de los facilitadores
judiciales por parte de las autoridades judiciales, la poblacion y la
comunidad internacional.

Durante ese afo, inicio la implementacion del Plan Estratégico
Quinquenal del SFJ 2015-2019, conteniendo trece lineas de accion
que fortalecerian el trabajo de todos los actores que participan desde
el nivel central y el territorio.

Dr. Gerardo Arce Castafio, Magistrado de la CSJ, reunido con
facilitadores judiciales de Wiwili, departamento de Nueva Segovia.

Para el seguimiento a su cumplimiento, se establecidé el mecanismo
de comunicacion entre los supervisores técnicos y magistrados de
tribunales de apelaciones para compartir informacion y establecer
las coordinaciones que contribuyan a la mejora del trabajo en los
municipios.
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El plan estratégico, establece reuniones en los diferentes niveles:

a. Encuentro semestral: Reunion evaluativa nacional de caracter
informativo y vivencial, se comparten experiencias muy propias
del quehacer del Servicio en las distintas circunscripciones, lo
gue hace de estos encuentros una oportunidad para conocer las
limitantes, logros y alcances en las diferentes circunscripciones
del pais.

En estos encuentros participan magistrados de la Corte
Suprema Justicia, magistrados de tribunales de apelaciones,
delegados administrativos, supervisores técnicos y personal
administrativo de la OAFJ, funcionarios del Instituto de Altos
Estudios Judiciales y del nivel central vinculados al Servicio,
delegaciones de jueces locales, facilitadores judiciales e
invitados especiales.

b. Reunidén evaluativa cuatrimestral: Se realizan en todas las
circunscripciones del pais. El propdsito es evaluar el desempefio
del Servicio de Facilitadores Judiciales en cada municipio de la
circunscripcion, asisten magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, del tribunal de apelaciones, jueces locales, delegados
administrativos, supervisores técnicos e invitados especiales.

c. Reuniones de coordinacién de la OAFJ: Es un mecanismo de
coordinacion, seguimiento y evaluacion del trabajo en el territorio,
se desarrollan conforme calendario de reuniones, participan
supervisores técnicos y personal administrativo de la Oficina de
Atencion a Facilitadores Judiciales.

Las reuniones antes descritas contribuyen en sus niveles
correspondientes a conocer el trabajo realizado en un tiempo
determinado, analizar su impacto, logros, dificultades,
coordinacion y unificacion de acciones de trabajo entre los
integrantes del Servicio.
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Ese afno se elabord el plan anual de trabajo de cada circunscripcion,
conforme las lineas de accién contenidas en el plan operativo anual,
presentado por la OAFJ.

El quince y dieciséis de abril del afio 2015, el magistrado vicepresidente
de la Corte Suprema de Justicia, Doctor Marvin Aguilar Garcia,
presentd los avances, logros e impacto del Servicio de Facilitadores
Judiciales ante el Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe,
en reunion celebrada en Nicaragua, quienes la incorporaron como
documento oficial de dicho consejo.

El informe destacd que: “El trabajo preventivo al delito que realizan
estos auxiliares de la administracion de justicia en Nicaragua “es
incuantificable”, gracias a su trabajo humanista, en Nicaragua la
incidencia delictiva descendié en un veintisiete por ciento en el ario
2014, y en este primer trimestre de ario 2015 ya se registraron 5,590
denuncias menos, en relacion al primer trimestre del afio 2014”.

Presentaclon del mforme del Servicio de Facllltadores Judiciales ante el
Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe. Abril, 2015.

Refirié que las Cortes Supremas de Justicia de nuestros paises, han
hecho una gran labor al incorporar a los facilitadores judiciales como
parte integral del sistema de administracion de justicia.
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En cuanto a los avances, expuso que la implementaciéon del Servicio:
“constituia toda una experiencia de vida, donde se protagonizan miles
de historias que felizmente han superado los conflictos, gracias a
la disponibilidad, liderazgo, confianza y servicio que se presta a los
pobladores”.

En los primeros meses del aio se realizé la consulta y revision del
nuevo reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales y se elaboro
el plan de capacitacion quinquenal correspondiente a los afios 2015 al

2019.
: A partir de la aprobacion del nuevo reglamento del
EL Servicio por el Consejo Nacional de Administracion
R y Carrera Judicial, mediante el acuerdo No. 300
sty del veintiuno de julio del afno 2015, formalmente
el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales

adquiri6 la denominacion de Servicio de
Facilitadores Judiciales.

La institucionalizacion del Servicio se fortalecio
con la aprobacion de sus documentos rectores:
El plan estratégico quinquenal 2015 - 2019, el
reglamento que derogo el anterior reglamento de
los facilitadores judiciales del afio 2002 vy, el plan
de capacitacion quinquenal del afio 2015 al afio 2019 bajo la direccidn
del Instituto de Altos Estudios Judiciales.

Asimismo, se tramitd ante la direccion general de Gestion de
Despachos Judiciales, la incorporacion de las mediaciones y acuerdos
extrajudiciales realizados por los facilitadores judiciales al sistema
Nicarao.

La incorporacion de la figura del facilitador judicial como interviniente
en el sistema Nicarao, posibilita que las mediaciones y acuerdos
extrajudiciales realizados por ellos a nivel nacional y presentadas
en los complejos judiciales donde existe el modelo de gestion de

@ Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018



despacho, sean vinculadas al facilitador judicial que las atendid;
permitiendo una facil identificacion y seguimiento del impacto juridico
del servicio.

El veintiuno de agosto de ese afo, se realizd el primer encuentro
semestral con magistrados de tribunales de apelaciones designados,
supervisores técnicos y delegaciones administrativas, donde se
presentaron los documentos rectores del Servicio de Facilitadores
Judiciales.

Siempre en la direccion del fortalecimiento de la asistencia técnica
desde la OAFJ, en el mes de octubre se nombraron supervisores
técnicos para las circunscripciones de la Costa Caribe Norte y Sur,
fortaleciendo la dinamica organizativa con la celebracién de las
reuniones evaluativas en la Costa Caribe, el nombramiento de nuevos
facilitadores judiciales, la entrega de informacién y seguimiento al
trabajo en los municipios, entre otros.

Los supervisores técnicos fortalecieron su practica organizativa de
enviar sus planes de trabajo e informes mensuales al magistrado
del tribunal de apelaciones designado y a la Oficina de Atencion a
Facilitadores Judiciales. Deigual manera, se garantizé lainformacion
estadistica de la entrega de carnés, capacitaciones, charlas a
las comunidades, gestiones de sostenibilidad complementaria,
aplicacién del nuevo reglamento y la informacion de actividades
varias.

Es meritorio sefialar el avance en la consolidacion, coordinacion,
niveles de organizacion y capacitacion alcanzados entre los afios
2014 y 2015. Fue significativa la mejora de la comunicacion con los
magistrados de tribunales de apelaciones, jueces locales, delegaciones
administrativas, supervisores técnicos y el Instituto de Altos Estudios
Judiciales.

El afio 2016 fue escenario de la continua expansién e instituciona-
lizacion del Servicio, fortaleciendo su presencia a nivel nacional.
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La aprobacion del plan anual de trabajo del afio 2016, contribuyé
a que todas las circunscripciones elaboraran su plan anual. A nivel
nacional se realizaron reuniones evaluativas cuatrimestrales en todas
las circunscripciones.

En atencidén a los inconvenientes producidos entre la periodicidad de
las reuniones evaluativas de circunscripcion y el periodo evaluado, se
orientd que a partir del aino 2017 se realizaran en periodo semestral y no
cuatrimestral. En el mismo sentido, las reuniones de la Oficina de Atencién
a Facilitadores Judiciales, se oriento realizarlas cada dos meses.

Ese ano se realizaron dos encuentros semestrales a nivel nacional, en
los meses de febrero y septiembre:

* El cinco de febrero se realizé el primer encuentro para analizar el
afio 2015, presentandose el informe anual, las lineas de trabajo
para el afo 2016 y la organizacion de la capacitacion.

* El veintitrés de septiembre del mismo afo, se realizé el segundo
encuentro nacional, presentandose el informe evaluativo del
primer semestre del afio 2016, el informe de capacitacion, un foro
debate sobre los resultados presentados por circunscripcion, la
presentacion del programa de alfabetizacioén juridica, la propuesta
de indicadores y finalmente la guia para el desarrollo de las
reuniones evaluativas en las circunscripciones.

Primer Encuentro Semestral Nacional del ano 2016.
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Concluy¢ el proceso de elaboracién de indicadores para la medicion
del impacto y la guia de desarrollo para las reuniones evaluativas por
circunscripcion.

La implementacion de la guia, los contenidos vertidos y analizados
contribuira a fortalecer el trabajo de forma integral en cada municipio
y favorecera la informacién solicitada.

Diferentes circunscripciones inauguraron dentro de las casas de
justicia, oficina de facilitadores judiciales con el propdsito de atender
a las personas de la comunidad que solicitan realizar el proceso de
mediacion, asesoria, orientacién y remisiéon de casos.

j FICINA ]
F,Erumbﬂﬂ -

Inauguracion de Ia oficina de facilitadores judiciales del
municipio de San Francisco Libre, departamento de Managua.

La atencion al Servicio de Facilitadores Judiciales se incluyd en la
descripcion de puesto de trabajo para jueces locales penales, civiles
y magistrados de tribunales de apelaciones. EI CNACJ orient6 la
incorporacion de la funcién ya indicada en la hoja de descripcion de
puesto de trabajo (DPT) de los funcionarios judiciales referidos. A la
fecha esta pendiente la de jueces locales Unicos.
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Otra accion de importancia fue la actualizacion de los expedientes de
facilitadores judiciales en cada juzgado local y a nivel central.

El expediente del facilitador judicial, debe contener los documentos
siguientes:

e Acta de nombramiento.
* Ficha del facilitador judicial.
* Fotocopia de cédula de identidad.

* Fotocopia de carné del facilitador judicial, con el recibido de su
entrega.

En la mayoria de las circunscripciones, la base de datos fue actualizada
en lo concerniente a los datos generales de facilitadores judiciales.

Alcierre delaino 2016 el porcentaje de facilitadores judiciales ingresados
en la base de datos supero el noventa por ciento. El reto para los afios
2017 y 2018 fue el ingreso de cada una de las actividades reportadas
por los facilitadores judiciales.

En el ano 2017 se consolidaron muchas areas, trabajando de forma
continua en la planificacién, evaluacion, capacitacion y seguimiento al
trabajo desarrollado en base al marco legal que fundamenta el actuar
de todos los actores involucrados.

En abril del mismo afo entré en vigencia el Cddigo Procesal Civil,
incorporando en el articulo 412 la figura del facilitador judicial y
otorgandole la facultad para mediar en materia civil.

Los supervisores técnicos se reunieron cada dos meses y al cierre del
ano se realizd la reunidén evaluativa para elaborar el informe anual y
los lineamientos de trabajo para el aio siguiente.

Asimismo, se realizaron un total de diez reuniones evaluativas por
circunscripcion a nivel nacional.
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Al concluir el afo 2017, se publicé el Manual del
Facilitador Judicial con el fin de fortalecer los

ﬂ conocimientos y funciones de los facilitadores
judiciales.
MANUAL DEL FACILITADOR JUDICIAL En el transcurso de todos estos aﬁos, se han

promovido diversas iniciativas para consolidar
la institucionalizacion y el funcionamiento del
Servicio en las estructuras del Poder Judicial.

Marvin Ageitar Sarcia

Simultaneamente, se desarrollan estrategias para
la mejora del trabajo interno que contribuyan a su
consolidaciéon como servicio de justicia desde y

para la comunidad.
4.3 Atenciény Seguimiento

El Consejo Nacional de Administracion y Carrera Judicial ratifico
como delegado para la representacion, atencion y seguimiento del
Servicio de Facilitadores Judiciales al magistrado vicepresidente de
la Corte Suprema de Justicia, Doctor Marvin Ramiro Aguilar Garcia,
estableciendo las directrices ejecutivas y dirige la planificacion
estratégica institucional.

El desarrollo del Servicio de Facilitadores Judiciales registra varias
etapas o fases estratégicas, caracterizadas por la actitud de
compromiso y la voluntad de hacer entre todos un servicio unico
de acceso a la justicia. Es asi que magistrados de los tribunales de
apelaciones, jueces locales, supervisores técnicos, delegaciones
administrativas y para efecto de las capacitaciones el Instituto de
Altos Estudios Judiciales, ejecutan las directrices y lineas de accién
correspondientes.

La Oficinade Atencion a Facilitadores Judiciales articula las actividades,
trabaja en el disefio de las estrategias, planes operativos, evaluaciones,
informes, propuestas programaticas, atencion y seguimiento directo al
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trabajo integral en el territorio. Esta integrada por un coordinador
nacional, supervisores técnicos y personal de apoyo asignado.

Los principales actores institucionales son los facilitadores judiciales
y los jueces locales, quienes representan el alma y fuerza del
servicio.

Eljuezlocal es |la “unidad administrativa y ejecutora descentralizada”,
es el funcionario principal en la atencion y seguimiento a los
facilitadores judiciales en el territorio, contribuyendo a hacer posible
y exitoso el trabajo que realizan.

La estructura funcional de atencién al Servicio de Facilitadores
Judiciales esta organizada de la forma siguiente:

Corte Suprema de Justicia
(CSJ)

Consejo Nacional de Administracion y Carrera Judicial

(CNACJ)

Magistrado de la CSJ
delegado por el CNACJ
i Oficina de Atencién a
Instituto de Altos Facilitadores
Estudios Judiciales Judiciales
(IAEJ) (OAFJ)

Tribunal de Apelaciones
Delegaciones J

Administrativas

Jueces Locales

Facilitadores Judiciales
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En los primeros afos el mecanismo para dar seguimiento al desarrollo,
cumplimiento de los objetivos y su aplicacion en el territorio, era a
través de las reuniones micros regionales que se aprovechaban como
espacio de capacitacion.

Para el afio 2004, los jueces locales y facilitadores judiciales se reunian
para responder a consultas sobre casos especificos. Se elaboraron
guias técnicas de supervisidon que eran aplicadas por los promotores
de campo en las visitas a las comunidades.

Magistrados de la Corte Suprema de Justicia se integraron a las visitas
realizadas a comunidades étnicas en la Costa Caribe, para iniciar el
trabajo de fortalecimiento a las capacidades de los lideres comunales
y territoriales.

En el ultimo trimestre del afio, se realizaron encuentros regionales
con los jueces locales suplentes para presentarles los objetivos del
Servicio. Asimismo, los jueces locales capacitaron a jueces comunales
y a facilitadores judiciales.

Finalizando el afio, se planificé una reunion de muestreo de municipios
de los anos 2003 al 2005, para evaluar el impacto a través de la
modalidad de un encuentro nacional con actores claves y encuentros
comunitarios con grupos focales de usuarios.

El plan operativo del afio 2006 contenia una linea de accion dirigida a
la atencion y seguimiento al Servicio, priorizando las reuniones entre
jueces locales y facilitadores judiciales, debido a la concentracion de
diferentes actividades como capacitacion, atencion directa por parte
del judicial, entrega del informe de actividades desarrolladas por
facilitadores judiciales, aclaracion de dudas y orientaciones para el
desarrollo del trabajo en la comunidad.

En el primer semestre del afio 2006, se inicié la transferencia del
llenado de formatos e informes sobre la sostenibilidad econdmica de
los municipios y se reformdé el sistema de la base de datos para incluir
la mediacion previa.
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Otra actividad relevante fue el establecimiento de relaciones
interinstitucionales desde el municipio, dando lugar a la ejecucién de
actividades integrales para conocer y multiplicar la experiencia de los
facilitadores judiciales.

Se realizaron reuniones con magistrados de la Corte Suprema
de Justicia para analizar el avance del Servicio y las acciones a
implementar para la sostenibilidad; también los magistrados de
tribunales de apelaciones se integraron en las visitas a las zonas
rurales donde habia presencia de los facilitadores judiciales.

Se fortalecieron las relaciones con las autoridades de la Costa
Caribe Norte y Sur, en particular con los magistrados de tribunales de
apelaciones, implementando reuniones de presentacion del Servicio a
las autoridades de los gobiernos regionales.

Los facilitadores judiciales realizaron visitas de asesoria técnica y
seguimiento a los juzgados locales. Se brindo asistencia técnica en las
capacitaciones, reuniones de jueces locales con jueces comunales
y pobladores de comunidades étnicas, seguimiento a facilitadores
judiciales y evaluaciones al desempefio.

Como parte de la extension y densificacion del Servicio en el ano
2007, se incorporo una linea de acciodn referida a la metodologia para
garantizar la sostenibilidad en cuanto a las operaciones, precisando
el trabajo individual de atencidon y seguimiento con cada facilitador
judicial, en el orden siguiente:

* |dentificacion, seleccién y nombramiento.

* Encuentro y supervision.

* Visitas del judicial.

* Apoyo material.

* Coordinacion con instituciones locales.

* Reporte de casos y actividades realizadas.

* Capacitacion.
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Para el seguimiento y comprobacion del trabajo realizado por los
facilitadoresjudiciales, se establecié un plande visitasdelas autoridades
judiciales, integrando a los representantes de las instituciones locales
del municipio.

El reporte preliminar del primer semestre del afo 2007, indicé la
participacién de jueces locales en eventos de formacion, visitas a
comunidades, cursos de mediacion y reuniones interinstitucionales.

Como parte de la atencién se hicieron gestiones para que los
facilitadores judiciales estudiaran en las escuelas primarias,
secundarias y universidades; con ese fin se hicieron cartas dirigidas
a universidades solicitando becas de estudios y oficios dirigidos al
secretario de la Corte Suprema de Justicia para la agilizacion de titulos
de Abogados y Notario Publicos.

Se realizaron gestiones de ayuda médica, atencién a la demanda de
materiales de trabajo en un cien por ciento, que incluyé maletines,
camisetas, gorras y una mini biblioteca que contenia el nuevo Codigo
Penal, el Codigo Penal comentado y el Principio de Oportunidad, entre
otros.

En el aino 2008 los facilitadores judiciales extendieron su servicio
desde su comunidad a las casas de justicia y a la Policia Nacional,
acondicionando espacios para realizar las mediaciones previas,
con una rotacion ordenada que alcanz6 un doscientos cincuenta por
ciento mas de mediaciones atendidas respecto a los afios anteriores,
superando las expectativas.

Al afio 2009 los jueces locales realizaron el seguimiento a los
facilitadores judiciales a través de las capacitaciones mensuales,
bimestrales o trimestrales, visitas a las comunidades, atencion en el
juzgado local y avisos por la radio. Las delegaciones administrativas,
supervisores técnicos y promotores de la OEA, entregaban
los materiales a los facilitadores judiciales en las reuniones de
capacitaciones.
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Al final del ano, se fortalecio la asistencia técnica por parte de la Oficina
de Atencion a Facilitadores Judiciales a jueces locales y delegados
administrativos; con igual importancia se brindaron los reportes e
informacién al magistrado de la Corte Suprema de Justicia delegado
para la atencion al Servicio.

Asimismo, se incorporaron al trabajo de forma sistematica todos los
magistrados de la Corte Suprema de Justicia, magistrados de tribunales
de apelaciones y delegados administrativos departamentales.

Se continué fortaleciendo la atencion durante el afio 2010, se mejord
el seguimiento y registro de la labor desarrollada por facilitadores
judiciales, se garantiz6 el uso de la base de datos instalada en las
delegaciones administrativas y el monitoreo de las actividades en los
municipios.

Para el ano 2011 los jueces locales continuaron atendiendo el
nombramiento, entrenamiento y supervision de los facilitadores
judiciales.

Parafortalecerla funcion de la mediacion comunitaria, los jueces locales
recibieron un curso de cuarenta horas sobre mediacion, certificados
por la Direccion de Resolucion Alterna de Conflictos a través del
Instituto de Altos Estudios Judiciales. Este tema fue replicado a los
facilitadores judiciales para fortalecer sus habilidades y destrezas en
atender mediaciones.

Un logro importante fue la atencion brindada desde el nivel central
por parte de las diferentes instancias del Poder Judicial al trabajo
desarrollado por el Servicio y suampliacion al area urbana y suburbana.

Lo anterior, permitié fortalecer las estructuras intermedias del Poder
Judicial, asi como el rol de seguimiento y supervision a las actividades
de atencion brindadas por los facilitadores judiciales en comunidades
y barrios.
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Para evaluar ese afo, se planificaron treinta y seis encuentros
trimestrales por circunscripcion con el finde intercambiar experiencias,
evaluar y planificar las actividades del afo siguiente.

En abril del afo 2012 se desarroll6 el encuentro nacional de
magistrados de tribunales de apelaciones de la zona del Pacifico,
donde se acordd unificar criterios y mejorar los mecanismos de
seguimiento e implementacion en el Servicio, a partir de:

* Asignar a cada magistrado de tribunales de apelaciones
municipios para seguimiento.

* Evaluacion del desempefio de jueces locales y magistrados de
tribunales de apelaciones, en funcion de su atencion al Servicio.

* Delegar a cada magistrado la evaluacién trimestral de manera
rotativa.

* Incluir el tema de facilitadores judiciales como punto de agenda
en las reuniones interinstitucionales, a nivel municipal y
departamental.

 Mantener intercambios de experiencias cada afno entre los
magistrados de tribunales de apelaciones, para dar seguimiento
a la consolidacion.

Durante los afios 2013 y 2014, la atencion y seguimiento se amplio
con la extension del Servicio a sectores sociales vulnerables y a
todos los distritos de Managua.

El ano 2014 fue oportuno para que la Oficina de Atencién a
Facilitadores Judiciales creciera en el numero de supervisores
técnicos, para brindar una mayor cobertura de atencidén en todas
las circunscripciones, mejoré6 su organizacion interna, afind los
mecanismos de comunicacién y de recopilacion de la informacion.

Iniciaron los encuentros semestrales a nivel nacional y se avanzo
en las coordinaciones con las circunscripciones, el Instituto de Altos
Estudios Judiciales y otras dependencias del Poder Judicial.
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Durante el afio 2015 las actividades de facilitadores judiciales fueron
verificadas por los jueces locales, a través de:

* Visitas a las comunidades rurales, barrios y sectores sociales.

e Presentacion de informes de actividades de los facilitadores
judiciales.

* Visitas del facilitador judicial al juez local para consultas de casos.

* Comunicacion entre jueces locales y facilitadores judiciales via
telefénica, chats y redes sociales.

* Visitas de los usuarios al juzgado local.

* Asambleas comunitarias y capacitaciones desarrolladas por las
autoridades judiciales locales con los facilitadores judiciales.

El departamento de capacitacién para facilitadores judiciales, pueblos
originarios y afrodescendientes, adscrito al Instituto de Altos Estudios
Judiciales, ampli6 su personal y asi fortalecer la atencién y seguimiento
a la capacitacion.

Se distribuyé material de trabajo para los facilitadores judiciales en
todas las circunscripciones, haciendo entrega de cinco mil tarjetas
navidefias y cinco mil quinientos calendarios del afo 2016 a los
facilitadores judiciales, jueces locales y personal vinculado con
el trabajo del Servicio. Los calendarios fueron financiados por el
organismo Vision Mundial y la empresa minera B2 Gold.

Finalizando el afio 2015, se distribuyeron mas de cuatrocientos
paquetes de ropa a facilitadores judiciales destacados a nivel
nacional, donados por el organismo Vision Mundial y la Asociacion de
Comerciantes de los Mercados de Nicaragua.

El informe evaluativo del afio 2015 reflej6 mejora en la atencion a
los facilitadores judiciales y jueces locales por parte de la Oficina de
Atencién a Facilitadores Judiciales.

El afio 2016 fue de fortalecimiento en todas las areas de trabajo, los
jueces locales analizaron los resultados de sus informes trimestrales
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y realizaron visitas a los facilitadores judiciales de diferentes
comunidades y/o barrios, para fortalecer las actividades y a la vez
motivar su participacion dentro de la comunidad.

La atencidn en los juzgados locales a los facilitadores judiciales fue
permanente, reportandose visitas realizadas para consultas, asesorias
y acompafamientos.

Se orienté la modificacidn de la frecuencia de las reuniones del equipo
de la OAFJ a partir del aino 2017, realizandose cada dos meses
por existir una mejor coordinacion de los supervisores técnicos
con los jueces locales, magistrados de tribunales de apelaciones y
delegaciones administrativas.

Anivel nacional se realizaron reuniones evaluativas cuatrimestrales en
todas las circunscripciones. El plan anual del afio 2016 del Servicio,
tuvo un promedio de cumplimiento del ochenta y cinco por ciento en
las nueve circunscripciones.

Ese afno se continud la atenciéon de las actividades del Servicio,
conforme los lineamientos establecidos en el plan estratégico del
afo 2015 al afo 2019; priorizando las visitas a las comunidades con
presencia de facilitadores judiciales para incentivar su participacion
a las capacitaciones y promover el reporte de las actividades.
Las visitas se definieron en base a los resultados de los informes
trimestrales.

En relacion al registro de la informacion, actualmente mas del noventa
por ciento de los facilitadores judiciales cuentan con expedientes
completos bajo custodia de los jueces locales, sélo en el caso de
Managua, son los supervisores técnicos quienes custodian los
expedientes.

Se ejercid un constante seguimiento para que los supervisores
técnicos y delegados administrativos, garantizaran la actualizacion de
la informacion que alimenta la base de datos.
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Al cierre del afio, el porcentaje de facilitadores judiciales ingresados
en la base de datos supero el noventay cinco por ciento. Sin embargo,
el reto para el afio 2018 fue el ingreso de cada una de las actividades
reportadas por los 4,909 facilitadores judiciales.

El magistrado vicepresidente, Doctor Marvin Aguilar
Garcia, desde la fundacion del Servicio de Facilitadores
Judiciales, establece las directrices y dirige la
planificacion estratégica institucional.

4.4 Capacitacion

Desde los inicios del Servicio de Facilitadores Judiciales, se establecio
la capacitacion como una linea de accion importante para el desarrollo
de facilitadores judiciales y jueces locales.

La capacitacién esta dirigida a los jueces locales y facilitadores
judiciales, con fundamento en los articulos 41, 42 y 43 del reglamento
del Servicio y a la linea de accion numero uno del plan estratégico
quinquenal del afio 2015 al afo 2019 “Formacion integral de los
facilitadores judiciales”, y conforme el plan de capacitacion quinquenal
que comprende los anos del 2015 al 2019.

La capacitacion es una actividad fundamental, porque contribuye
al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades de los facilitadores
judiciales y jueces locales, asi como la multiplicacion de los
conocimientos adquiridos entemas juridicos y sociales alos pobladores
de las comunidades, barrios y sectores sociales.

El Instituto de Altos Estudios Judiciales es responsable de elaborar
y ejecutar el plan de capacitacion, partiendo de las necesidades
expresadas por jueces locales, facilitadores judiciales y personal
vinculado, tomando en cuenta las reformas o actualizaciones de la
legislacion nacional o temas de interés local o nacional.
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El juez local es el responsable de organizar y ejecutar la capacitacion
en su municipio, teniendo la opcién de incluir como docentes a
operadores del sistema de justicia y funcionarios de instituciones
publicas, si el tema lo requiere.

Capactacién a facilitadores judiciales de I Tortuguero, Costa Caribe Sur.
Desarrollo de la capacitaciéon

Actualmente, se organizan tres capacitaciones durante el afio en
periodo cuatrimestral, no existiendo limitante para que reciban mayor
numero de capacitaciones, si el juez local y los facilitadores judiciales
lo consideran necesario.

Los facilitadores judiciales transmiten los conocimientos adquiridos
con la poblacién de su comunidad a través de charlas que realizan,
difundiendo una nueva cultura juridica de paz y reconciliacion,
conceptos de resolucion alterna de conflictos y otras informaciones
por medios no formales, utilizando diversos espacios comunitarios
como ligas deportivas, actividades festivas, culturales, religiosas,
educativas, entre otras.

En el primer afio de implementacion del Servicio, se valoro la
necesidad de ampliar y consolidar la formacion de los facilitadores
judiciales y jueces locales. El proceso de capacitacion se dio a través
de encuentros micros regionales, en las zonas donde habia presencia
de facilitadores judiciales.
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Estos esfuerzos contribuyeron a que los facilitadores judiciales
estuvieran preparados para iniciar con mayor confianza las funciones
asignadas, realizar mediaciones dentro de un ambiente de respeto,
mejorar las relaciones y comunicacion continua con operadores del
sistema de justicia y autoridades de las instituciones locales vinculadas
al quehacer de la comunidad.

En ese tiempo, los jueces locales en su mayoria no tenian experiencia
pedagdgica para facilitar los temas a los facilitadores judiciales, pero
con las capacitaciones sistematicas que incluyen temas de pedagogia,
han avanzado en este esfuerzo.

Capacitacion a jueces locales que atienden el Servicio de
Facilitadores Judiciales.

Por su parte, los facilitadores judiciales ampliaron sus conocimientos
en la realizacidon de prevenciones del delito, mediaciones comunitarias,
asesoramientos, acompafnamientos y realizar diligencias autorizadas
por el judicial; apropiandose de temas juridicos de derecho penal, civil,
laboral y otros de interés de la comunidad.

En el ano 2001, se orientd realizar los encuentros micros regionales
para darle seguimiento y valorar el trabajo realizado en los territorios.

Ese mismo aio, se priorizo la elaboracién de un manual que incluyo las
tematicas de mediacion, derecho constitucional, derecho penal, civil,
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medio ambiente, procesal, laboral y derechos humanos. La validacion
del manual se bas6 en la metodologia de conformar grupos de cinco
a siete personas y aportar sobre la forma en que estaba redactada la
propuesta, el lenguaje utilizado, la estructura del contenido, volumen
del documento y facilidad de comprension.

Dentro de las recomendaciones aportadas, se insistid en la agrupacion
de temas, uso de lenguaje sencillo, agregar dibujos y graficas para
facilitar la comprension del lector y poner ejemplos de la realidad de
SUS municipios.

& N
Al final del afio, se publicé el primer ) -~
manual para los facilitadores judiciales,
bajo el titulo “Desde mi tierra, de
la Mano con las Leyes”, era una
serie de cuatro libros sencillos en
color blanco y negro, conteniendo
temas que se reflejaban en forma de
dialogo entre personajes creados en
dibujos.

El contenido por cada libro era el siguiente:

El Libro 1: Constitucion Politica, facilitadores judiciales, derechos
humanos, recurso de amparo y administracion de justicia.

ElLibro 2: Registro del estado civil de las personas, familia, casamiento
o matrimonio civil, divorcio, ley reguladora de las relaciones entre
madre, padre e hijos, ley de alimentos y ley de adopcidn.

El Libro 3: La propiedad sobre los bienes muebles e inmuebles, ley
general de medio ambiente y legislacion laboral.

El Libro 4: Delito, violencia intrafamiliar, ley de amparo, codigo de la
nifiez y adolescencia.
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Al ano 2002, la capacitacion continu¢ a través de encuentros micros
regionales, su contenido estuvo basado en temas juridicos o sociales,
pero destacando la mediacion previa y la prevencion del delito.

Los segundos encuentros micros regionales de ese ano, se realizaron
con la participacion de jueces locales de los municipios que formaban
parte del Servicio y facilitadores judiciales; se abordaron temas de
legislacion laboral, mediacion previa, funciones del facilitador judicial
y métodos de resolucién alterna de conflictos.

A finales del mismo afno, el reglamento de los facilitadores judiciales
en los articulos 27 y 28, orientaba la elaboracion del plan anual de
capacitacion y la capacitacién a facilitadores judiciales por modulo; en
esa linea se elaboro el Modulo sobre Mediacion Previa, para fortalecer
la nueva funcidén que desarrollarian los facilitadores judiciales con la
entrada en vigencia del Codigo Procesal Penal.

En enero del afio 2003 a través de un diagnostico se obtuvo la definicion
de los temas del primer pensum de formacién para los facilitadores
judiciales, estructurandose en formacion basica inicial y formacion
avanzada, disefiado con un enfoque metodoldgico para educacion de
adultos y una guia didactica para los jueces locales.

La formacion basica inicial comprendia temas de medio ambiente,
derechos de la nifiez y la mujer, delitos sexuales, derecho laboral,
violencia domeéstica, etc.; estos temas estaban contenidos en el
manual del facilitador judicial rural organizado en cuatro cartillas.

La formacidén avanzada tenia como tema principal la mediacién previa,
para fortalecer las funciones de mediacion en faltas y delitos menos
graves.

Durante el afio se realizaron talleres Mujer / Justicia y un taller nacional
Mujer / Justicia, integrando la participacion de otras instituciones
vinculadas a temas de género, violencia familiar y derecho de la mujer
rural al acceso a la administracion de justicia.
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Entre los meses de abril y octubre del ano 2003, se realizaron
capacitaciones micros regionales y capacitaciones municipales
concentradas en la formacién basica inicial, con la participacion de un
noventa y cuatro por ciento de los facilitadores judiciales y funcionarios
de diversas instituciones vinculadas al tema de justicia.

En el mes de agosto se realizé un encuentro nacional de capacitacion e
intercambio de experiencias con facilitadores judiciales, magistrados de
la Corte Suprema de Justicia y del tribunal de apelaciones de Juigalpa.

El mismo mes se desarrollé en la ciudad de Leodn el primer congreso
de mediacion, donde se destaco la participacion y experiencia de los
facilitadores judiciales en mediacion comunitaria.

En el mismo periodo, se entregaron doscientos cincuenta manuales
de mediacion extrajudicial a facilitadores judiciales como material de
consulta y se reprodujeron cuatrocientos reglamentos de los facilitador
judiciales.

Al finalizar el ano 2003, se promovio el ingreso de los facilitadores
judiciales en el programa de educacién de adultos en sus municipios,
para facilitar este proceso se firmd un acuerdo con el Ministerio de
Educacion.

El plan operativo del afio 2004 incorpor6 como estrategia de
fortalecimiento la formacion sistematica e integral de los facilitadores
judiciales, incluyendo temas juridicos, temas transversales de derechos
humanos, género, derecho de pueblos originarios, juventud, medio
ambiente y otros vinculados a la dinamica de la mediacion comunitaria
en la resolucion de conflictos.

El plan proponia continuar con el proceso de formacion de los
facilitadores judiciales, considerando la capacitacion un componente
transversal del programa de facilitadores judiciales rurales, un espacio
de reflexion e intercambios de experiencias, orientando continuar con
los seminarios, talleres y capacitaciones desconcentradas.
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Ademas, incluia como linea de accion iniciar un proceso de capacitacion
al personal técnico con el objetivo de contribuir al desarrollo del recurso
humano que integraba el programa, mediante temas con énfasis
en aspectos gerenciales y asi responder a las necesidades de los
promotores en el territorio, un mejor desempeno laboral y el crecimiento
organizacional.

Se obtuvieron mejores resultados en la organizacién de la capacitacion,
elaborandose un pensum estructurado con sugerencias didacticas,
conocimiento y aplicacion del reglamento. También se confeccioné la
guia técnica de supervision para promotores de campo y se disefid el
manual en version popular sobre el rol de los facilitadores judiciales.

Se trabajo en mejorar los manuales de capacitacion y se validé el manual
de mediacion previa, realizando cuarenta y seis encuentros micros
regionales, municipales y nacionales de capacitaciéon a facilitadores
judiciales con énfasis en la mediacion previa y el Codigo Procesal Penal.

Enese contexto se ejecutaron en octubre seminarios talleres referidos ala
problematica ambiental, en tres micros regiones del pais caracterizadas
por afectaciones ambientales en los municipios de los departamentos
de Rio San Juan, Chinandega, Esteli y la zona del triangulo minero.

Los seminarios tenian el propdsito de contribuir a la creacion de
mecanismos de sensibilizacion a instituciones del Estado, organismos
no gubernamentales y sociedad civil sobre la incidencia negativa de
los conflictos ambientales en las areas rurales; al mismo tiempo, se
motivo a los tomadores de decisiones locales y nacionales a promover
la educacidon ambiental como elemento clave para la prevencion.

La problematica ambiental identificada en los seminarios talleres,
fue analizada en un encuentro nacional Justicia - Medio Ambiente y
Derecho Indigena — Justicia, realizado en Managua con la participacion
de ciento noventa personas incluyendo a tomadores de decisiones y
autoridades de la Procuraduria Ambiental, Ministerio del Ambiente y
Recursos Naturales, Instituto Nacional Forestal, Ministerio de Agricultura
y organizaciones no gubernamentales.
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Finalizando el afio 2004, la capacitacion se estructuraba en formacion
inicial (cuatro médulos que comprendian el manual del facilitador judicial
rural) y formacién avanzada (manual de mediacion previa).

En enero del aino 2005 se diseid un pensum de capacitacion para
los afios 2005 y 2006, incluyendo acciones a nivel municipal y micro
regional. Los eventos a nivel municipal tenian una duracién de tres horas
y el micro regional de doce horas (dia y medio). Las capacitaciones
micros regionales comprendian temas sobre la Ley Organica del Poder
Judicial, la Constitucién Politica y los manuales de estudios.

De acuerdo al tiempo de nombramiento del facilitador judicial, el
pensum se organizo en varias fases:

a. Losfacilitadores judiciales ubicados en los municipios que contaban
con la asistencia del programa de colaboracion técnica (avanzados),
participaban en capacitaciones micros regionales durante el afo,
especificamente en los meses de marzo, junio y octubre.

b. Los facilitadores judiciales juramentados en el afio 2003, tuvieron
capacitaciones micros regionales durante el afo, la primera en
abril y la segunda en agosto; en los meses de febrero, junio y
octubre participaron de las capacitaciones municipales.

c. Losfacilitadoresjudiciales juramentados en el afio 2004, recibieron
dos capacitaciones micros regionales, una en mayo y la otra en
septiembre; durante los meses restantes recibian capacitaciones
mensuales en sus municipios.

d. Los facilitadores judiciales juramentados en el afio 2005,
recibieron capacitaciones micros regionales, una en abril y la
siguiente capacitacion en septiembre; el resto de los meses
recibian capacitaciones mensuales en sus municipios.

El pensum se estructuré conforme el orden y contenido de los manuales
de capacitacion diseiados para el programa, titulados “Desde mi tierra,
de la Mano con las Leyes”, mejorando ese mismo aio e incorporando
el contenido del nuevo Codigo Procesal Penal (CPP). Ademas, se
contempl6 una capacitacion anual a nivel nacional para el tema de
nifiez, juventud y justicia.
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A nivel general se facilité la mediacion previa y el nuevo Cddigo
Procesal Penal, independientemente de la antiguedad de ingreso de
los facilitadores judiciales.

Enelano 2005 se incorporaron dos manuales: Elmanual de Habilidades
y el manual de Relaciones Humanas, ambos tenian como objetivo
desarrollar en los facilitadores judiciales habilidades de comunicacion,
capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, relaciones humanas sanas
y otros aspectos.

Ese aino, se publico un tiraje de un mil ejemplares de la serie manual
de “Habilidades para el Facilitador Judicial”, organizado en seis libros
tamano grande, impreso a colores, con personajes sencillos en forma
de dibujos que dialogaban entre si, el contenido de cada libro.

Esta publicacion fue mas didactica, enfocada en una versién de
educacion popular, iniciaba con una carta de presentacion y finalizaba
con una auto evaluacion sencilla que cada facilitador judicial respondia
para comprobar los conocimientos adquiridos. Su elaboracién fue bajo
la conduccion de la Escuela Judicial hoy Instituto de Altos Estudios
Judiciales.

En el afio 2006, el avance en los procesos de formacion constituyd un
aspecto sustancial, se trabajo en cubrir los procesos regulares en la
red, ajustar y confirmar el esquema de formacién, dejando consolidado
los niveles de capacitacion y grupos de trabajo.

Se implementaron actividades de formacion y asesoramiento a
facilitadores judiciales con caracter intensivo para lograr la mayor
nivelacion posible, ya que existian a esa fecha tres niveles de
formacion:

* Los integrados en afo 2004, se capacitaban bimestralmente.
* Los incorporados en el afio 2003, se capacitaban trimestralmente.

* Losintegradosantesdelano 2003, se capacitaban semestralmente.
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De forma complementaria se elaboré un plan de capacitacion para
cuarenta y un municipios que asumieron la sostenibilidad de sus
capacitaciones, revisando los términos de contenido relativo al
procedimiento de la mediacion previa.

Se trabajo en modificaciones al pensum de formacién para cada
modalidad de encuentro y se mantuvo el disefio en tres niveles: Inicial,
intermedio y avanzado.

En el nivel de formacién inicial, se redujo la frecuencia de encuentros
presenciales mensuales a un encuentro cada dos meses, estudiando
las posibilidades de combinarla con técnicas de cursos por radio.

Para los facilitadores judiciales de nuevo ingreso, se desarrollaron cuatro
encuentros mensuales continuos y luego pasaban a encuentros cada
dos meses. Su formacion fue acorde a la ampliacion y fortalecimiento del
Servicio y requirié abrir convocatorias anuales a manera de establecer
homogeneidad en los niveles de formacion en los municipios.

Los facilitadores judiciales que ingresaron en calidad de reposicion,
asumieron una formacion por tutoria hasta nivelarse. La tutoria la
brindaba un facilitador judicial con experiencia en los procesos del
programa.

Por otra parte, se acordd6 mantener la metodologia de formacion
ajustada a la periodicidad, financiamiento y enfoque de los facilitadores
judiciales en los tres niveles de formacién, reforzando la formacion
psicopedagaogica para habilitarlos como multiplicadores de los temas
recibidos en sus comunidades y se mantuvo una revision sistematica
de los contenidos de capacitacion.

La formacion no era rigida, también podian incorporarse temas de
interés de la comunidad y de las instituciones, alternandose con las
capacitaciones ya programadas conforme el contenido aprobado.
Cabe destacar que aproximadamente un mil personas conocieron el
programa nacional de equidad de género.
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Paralelamente se elaboré un plan especifico para la Costa Caribe,
sustentado en dos manuales, realizando encuentros trimestrales
con la participacion de cuatrocientos lideres comunales de la
Costa Caribe. Fueron capacitados ochenta Wihtas en técnicas y
habilidades de mediacion comunitaria.

Otro avance sustancial fue la coordinacion con el departamento de
formacién del Ministerio Publico, quienes apoyaron las capacitaciones
en los municipios y en sus capacitaciones invitaban a los facilitadores
judiciales para exponer sus experiencias y poder conocer mas sobre
el trabajo que realizaban.

Estructura y contenido de la capacitacién en los tres niveles que
estaba organizada:

Formacion Inicial

Temas

Objetivo

Manuales

Constitucion Politica de la Republica
de Nicaragua (Papel, estructura,
derechos y garantias).

Documentos e informes (Registro
de las actividades en el Libro de
Actas).

Eljuezy otros operadores de justicia,
servicio de facilitadores judiciales.

Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales.

Organizacion y funcionamiento del
Estado.

Generalidades, organizacion vy
funcionamiento del Poder Judicial.

Dotar a los
facilitadores judiciales
de los conocimientos
basicos primarios
para realizar sus
funciones en la
prevencion de los
delitos menores y
faltas, asi como las
funciones de las

Presentacion del Codigo Penal, |distintas instituciones
tipos de delitos y Generalidades de Qpe_re_ldoras de
la Mediacion. justicia.

1,2y 3
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Formacion Intermedia

Temas Objetivo Manuales

Repaso e informes. Dar a conocer a los 4,5y6

L ) facilitadores judiciales
Ley de Municipios (Competencias, leyes en materia civil

normasysancionesadministrativas). | y ‘penal que son de

su competencia para
facilitarles el ejercicio
de sus funciones.

El proceso penal e introduccion a
los métodos RAC (Generalidades).

Formacion Avanzada

Temas Objetivo Manuales
Todos los contenidos del nivel | 1. Reforzar los
intermedio, sin omitir que se|conocimientos ya
retomen algunos temas del nivel | adquiridos en los
introductorio. niveles inicial e
intermedio.

2. Fortalecer las
capacidades
adquiridas a través
de los ejercicios
practicos que
permitan entender
con mas facilidad
el contenido de las
leyes ya estudiadas.

3. Dar seguimiento

las actividades
que realizan
los facilitadores
judiciales.

El cuadro ilustrado muestra que los facilitadores judiciales pasaron por
un proceso de formacion continua e intensiva en mediacion previa,
adquiriendo dominio y manejo de los temas desarrollados.
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Alcanzando los resultados siguientes:

80 facilitadores judiciales alcanzaron
el nivel de formacion inicial

220 facilitadores judiciales alcanzaron
el nivel de formacién intermedia

327 facilitadores judiciales graduados en
mediacion previa, alcanzaron el nivel de formacion
avanzada

60 Wihtas capacitados en el manual 1.

Los jueces locales recibieron dos capacitaciones, una en
Andragogia y otra en Educacion de Adultos, las cuales se
desarrollaron en Managua y Bilwi respectivamente, recibiendo
una guia didactica, temas y técnicas de capacitacion participativa.
Estas capacitaciones contribuyeron a brindar herramientas basicas
y métodos apropiados para mejorar el proceso de formacion de
los facilitadores judiciales.

La Oficina de Atencién a Facilitadores Judiciales orientaba las
capacitaciones en los municipios, coordinaba la capacitacion
de jueces locales y Wihtas de la Costa Caribe; igualmente, con
instituciones como la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, Procuraduria del Medio Ambiente y Consejos Regionales,
entre otras.

En este periodo se desarrollaron setenta y dos capacitaciones por
terceras agencias, destacandose la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, Procuraduria Ambiental, Instituto Nacional
Forestal y el Ministerio Publico.
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Se gestiond capacitaciones facilitadas por especialistas en temas de
procesos y métodos de sistematizacion, en dos niveles:

a) Capacitacion a facilitadores judiciales en el reglamento y en
educacion de adultos a nivel local; y

b) El equipo técnico de la Oficina de Atencién a Facilitadores
Judiciales en comunicaciones, partiendo de los hallazgos de un
estudio realizado por consultores externos.

Al afio 2007 la Corte Suprema de Justicia en el marco del plan de
expansion del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, desarroll6
un pensum de formacion anual.

En ese tiempo, la Escuela Judicial colabor6 en el disefio del pensum,
incorporando la revision y actualizacion de diversos modulos de
formacién juridica que incluian la tipologia de conflictos que atendian
los facilitadores judiciales en la comunidad, destacandose los casos
penales, de familia, estado civil de las personas, servidumbres de
aguas y de paso, medio ambiente, laboral e incumplimiento de pago.

El pensum conservo la misma estructura organizada en nivel inicial,
intermedio, avanzado y concluia con un curso de mediaciéon. La
capacitacion se fortalecio con la publicacion de materiales educativos
constituidos por seis manuales de formacion actualizados y validados
con el apoyo técnico de jueces locales y funcionarios la Escuela Judicial.

Estos manuales se complementaban con casos practicos y estaban
organizados conforme la tematica siguiente:

* Manual numero uno: Constitucion Politica, reglamento de los
facilitadores judiciales, derechos humanos, recurso de amparo y
administracion de justicia.

* Manual numero dos: Leyes de familia que incluia el registro del
estado civil de las personas, matrimonio civil, divorcio, alimentos,
adopcidn y relaciones entre madre - padre e hijos.
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* Manual numero tres: Leyes de la propiedad, ley general del medio
ambiente y legislacion laboral.

 Manual niumero cuatro: Proceso penal (delitos, competencias
jurisdiccionales, derechos de los sujetos procesales, funciones de
las instituciones vinculadas a la administracion de justicia penal).

 Manual numero cinco: Resolucion pacifica de los conflictos
abordada de forma general con la regulacion del Codigo Procesal
Penal y sus dos manifestaciones como mediaciéon previa y
mediacion durante el proceso.

* Manual nimero seis: Habilidades de los facilitadores judiciales
conteniendo temas de liderazgo, comunidad y su importancia,
desarrollo de habilidades comunicacionales, conduccién de
reuniones con éxito, relaciones humanas y autoestima.

El plan anual de capacitacion se elaboré por municipio en conjunto
con los jueces locales; se orientd un total de cuatro capacitaciones con
una carga académica de cuatro horas cada una, totalizando dieciséis
horas al afio.

La tematica no era homogénea, sino que dependia de las necesidades
expuestas por los facilitadores judiciales, conforme los temas juridicos
vinculados a los casos o situaciones vividas en la comunidad. No
se realizaban de forma simultanea, sino en el tiempo acorde con la
planificacion que se orientabay financiada con fondos de la cooperacion
externa.

Por iniciativa de los gobiernos locales en las capacitaciones de
los facilitadores judiciales, se incorpor¢ la difusion de ordenanzas
municipales relativas al ambiente, como la preservacion de fuentes
de aguas, buenas practicas en las actividades agricolas, etc.

La mediacién previa consistio en un curso intensivo con duracion de una
semana, con materiales basicos, en un centro de formacion y bajo un
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programa de estudio orientado por la Escuela Judicial, con estandares
de evaluacién para su aprobacion y docentes especializados en la
materia.

En el caso de los Wihtas, ese afo se estableci6 un programa de
formacién basado en una metodologia indirecta organizada en cinco
espacios:

1. Un encuentro micro regional semestral.
2. Conferencias por radio acompafadas de un cuadernillo de trabajo.

3. Red de encuentro por radio comunicacion HF en tiempos fijos
individuales, para evacuar dudas y mantener informacién, esto
en horas comunes para un intercambio colectivo.

4. Encuentros en puertos naturales y en fechas de reuniones propias
de la comunidad.

5. Visita del facilitador judicial al juez local o de éste a la

6. comunidad.

Se proyectd que entre los anos 2007 y 2011, los facilitadores judiciales
estarian preparados en todos los niveles de formaciéon y como
mediadores previos; considerando la graduacion de 1,444 facilitadores
judiciales.

En el ano 2008 se establecié un programa de actualizacién dirigido a
todas las categorias de facilitadores judiciales que habian concluido su
formacién basica, fuesen o no mediadores previos. La actualizaciéon
se basaba en un sistema de encuentros semestrales, una visita del
juez a la comunidad (minimo una al afo) y las visitas del facilitador
judicial al juzgado local. Se trabajé con material de estudio y cuando
fue posible un programa de radio con frecuencia mensual.

Engeneral, lostemas de actualizacién se sustentaron en refrescamientos
de temas claves para enriquecer contenidos, a partir de las experiencias
compartidas entre los facilitadores judiciales. Los nuevos elementos o
situaciones se incorporaron en otros contenidos o técnicas.
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Para el aino 2009 se asumid la capacitacion como parte de las
lineas de accion del proyecto de expansion y densificacion del
Servicio, implementado durante los anos comprendidos del 2009
al 2012.

Esto sirvid para que a nivel local se realizaran intercambios de
experiencias, sensibilizacién a actores claves y difusién a la
poblacion como protagonista de su propio desarrollo.

Cada juzgado local establecié un pensum de formaciéon permanente
con los contenidos del plan de estudio vigente y encuentros de
capacitacioncadados meses. Laautoridadjudicialeralaresponsable
de capacitar, crear y desarrollar nuevas nociones, actitudes y
habilidades en la formacion de los facilitadores judiciales.

Los anos 2008 y 2009, experimentaron la capacitaron a
facilitadores judiciales dentro del marco de cobertura de ampliacién
y densificacion del proyecto.

En el ano 2010 la formacién estuvo orientada por un pensum anual,
capacitacion siempre era facilitada por los jueces locales, con
énfasis en la labor de prevencion del delito y la mediacion.

Cada facilitador judicial al ingresar en el Servicio iniciaba un curso
introductorio basico, con una base material de lecturas y guias
de estudios, tenia una duracion de seis meses en modalidad de
encuentros regulares y metodologia similar a la educacion de
adultos.

Al concluir la formacion basica y estar al menos un afio en ejercicio
de sus funciones, el facilitador judicial pasaba a realizar el curso
que lo habilitaba como mediador.

De forma paralela a este proceso de formacion, se disefiaron nueve
libretos y sus cartillas con contenidos de temas juridicos en familia,
registro del estado civil de las personas, medio ambiente, entre
otros; transmitiéndose en programas radiales locales cada quince
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dias con modalidad de educacion a distancia, siempre bajo la
responsabilidad y atencidn del juez local.

Un componente importante que resulta de la capacitacién hasta la
fecha, son las charlas brindadas por el facilitador judicial a la poblacion
de su comunidad en temas juridicos y sociales; contribuyendo a la
formacion civica - juridica de la poblacién y a la transmisién de los
alcances del Servicio de Facilitadores Judiciales.

Se estimé para esa fecha que quince mil personas fueron capacitadas
por los facilitadores judiciales; teniendo un efecto multiplicador de
750 acciones preventivas dirigidas a mujeres y familias, logrando una
amplia divulgacion del Servicio.

o et My
a la comunidad.

Facilitador judicial brindando charla

Enelafio 2011, con el propdsito de llegar a mas personas y explicarles
quiénes erany el papel que desempefiaban los facilitadores judiciales
en las comunidades y barrios, se disefidé un curso radial para incidir
en la prevencién del delito de forma masiva.

El curso radial tuvo por nombre “Facilitadores en Accion’,
era transmitido a través de quince emisoras en los diferentes
departamentos del pais y abordaba en cada programacion temas
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como derechos y deberes de los trabajadores, mediacion, divorcio y
otras tematicas que formaban parte de las principales inquietudes de
los usuarios de los servicios de justicia en ese tiempo.

El programa comprendia diez proyectos grabados de veinte minutos
cada uno, acompafiado de 10 cuadernos de trabajo que reforzaban
los temas desarrollados.

El abordaje de estos temas en programas radiales, contribuy6 a
consolidar los conocimientos de los facilitadores judiciales de los
153 municipios del pais.

El primer encuentro de capacitacion del afio 2012 se realizé en el
departamento de Carazo. El encuentro de magistrados de tribunales
de apelaciones abordo la situacion de asistencia a las capacitaciones
durante el afio 2011, proponiéndose elevar el ochenta por ciento de
asistencia a las capacitaciones.

Entre los anos 2013 y 2014 se avanzd en la sistematizacion de la
capacitacion integral, programandose cuatro capacitaciones al afio
en periodos trimestrales. Para facilitar los temas se cont6é con el
apoyo de la Defensoria Publica, la Policia Nacional, Ministerio
Publico, Medicina Legal y funcionarios de otras instituciones del
Estado.

A partir del ano 2015 se implemento el sistema de capacitacion para
el Servicio de Facilitadores Judiciales, impulsando la capacitacion
sistematica y armonica en temas, metodologias y materiales de
estudio para el facilitador judicial; organizando la capacitacion en
dos niveles: Formadores / jueces locales y facilitadores judiciales.

El documento rector es el Plan de Capacitacion Quinquenal para
el Servicio de Facilitadores Judiciales 2015 al 2019, que tiene
el propdsito de consolidar las diferentes acciones formativas y la
sistematizacién e intercambio de la capacitaciéon a nivel nacional.
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Capacitacion a facilitadores judiciales de Bluefields.

El plan propone una formacion juridica que fomente en los facilitadores
judiciales, brindar a la poblacién servicios juridicos desde la comunidad
con atencién humana y de calidad. Igualmente, propone rescatar el
elemento interdisciplinario en el disefio, construccion y ejecucion de la
capacitacion como garantia de eficiencia e integralidad del facilitador
judicial.

Responde a las politicas y lineamientos estratégicos del Poder
Judicial en acceso a la justicia y establece un sistema de capacitacion
coordinado por el Instituto de Altos Estudios Judiciales, dirigido a
los doscientos doce jueces locales que atienden el Servicio a nivel
nacional y de éstos a los 4,909 facilitadores judiciales.

Prevalece el conjunto de procesos y acciones pedagogicas que
admiten formar equipos docentes con los jueces locales, una directriz
curricular para desarrollar la capacitacion, aplicar estrategias de
formacién en cascada, homologar los contenidos que se afianzan con
materiales didacticos validados por especialistas y la organizacion del
calendario académico adecuado a la dinamica propia del Servicio.

Asimismo, orienta el seguimiento y evaluacion para conocer el nivel
de avance de cada municipio, segun los resultados informados por la
red nacional de formadores.
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Al finalizar el proceso de capacitacion anual, el Instituto de Altos
Estudios Judiciales reconoce e incentiva la participacion de los
facilitadores judiciales, otorgandole un certificado de participacion
por la asistencia a todas las capacitaciones ejecutadas.

El plan de capacitacion orienta desarrollar cuatro capacitaciones
durante el ano, tres en temas contenidos en el curriculo y un
tema extracurricular para fortalecer las funciones del facilitador
judicial.

Para ejecutar la capacitacion del primer nivel se organizan cuatro
grupos, se entrega a cada juez local el material sobre la tematica a
compartir bajo su responsabilidad, asi como un CD con informacién
y recomendaciones metodoldgicas.

En los seminarios de capacitacion para jueces locales se unifican
criterios tematicos, metodoldgicos y organizativos con el fin de
homogenizar las capacitaciones que se brindan a los facilitadoras
judiciales a nivel nacional.

Se recomienda que las capacitaciones a facilitadores judiciales
no excedan de tres horas, usar un lenguaje sencillo, ilustrar los
temas con ejemplos vinculados a la vida cotidiana del municipio,
comunidad, distrito o sector social y en forma de conversatorio
ameno; también aplicar la metodologia de educacion popular de
personas adultas y motivar al facilitador judicial a compartir la
tematica con la poblaciéon de su comunidad, barrio o miembros de
su sector social.

El sistema de capacitacién implementado para el Servicio de
Facilitadores Judiciales, se muestra en la grafica siguiente:
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Reunion de
coordinaciony
planificacion
IAEJ-OAF).

Preparacion de
las propuestas

Charlas del de dis:eﬁos
facilitador metodogicos y
material de

judiciala la

comunidad estudio.

Capacitaciones
a facilitadores
judiciales en
todo el
territorio
nacional

Validacion del

disefio y
materiales con
especilistas.

Convocatoria

Capacitacién a del IAEJ a jueces

formadores en Ioca!es,

cuatro grupos: supervisores
técnicos y

LT L AL magistrados

Grupos 03 y 04 T/A.

Los temas de capacitacion desarrollados en el afio 2015, fueron los
siguientes:

» (Cddigo de Familia.

* Ley contra la Trata de Personas.

* Generalidades del Codigo Procesal Civil: Funciones del facilitador
judicial.

* Derechos de las Personas con Discapacidad y su forma de
abordaje.

e ¢ Como brindar la charla a la comunidad?

e Seminario de Inducciéon para facilitadores judiciales de nuevo
ingreso al Servicio de Facilitadores Judiciales.
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Enelsegundonivel, eljuezlocal organizala capacitacion tomando como
referencia los temas y el calendario de capacitaciones programadas
en el afio. Una vez desarrollada, se envia el informe al IAEJ a través
de las delegaciones administrativas o los supervisores técnicos.

En relacién a la capacitacion del afio 2015, se obtuvieron los resultados
siguientes:

* Se realizaron 632 capacitaciones con la asistencia de un promedio
del setenta y seis por ciento de los 4,285 facilitadores judiciales
registrados a noviembre del afio 2015.

* Los jueces locales expresaron que las capacitaciones recibidas,
contribuyeron a consolidar los conocimientos y metodologia
aplicada en las capacitaciones a facilitadores judiciales.

* La implementacion del plan de capacitacién para el Servicio de
Facilitadores Judiciales, incluyé temas juridicos sobre leyes de
reciente aprobacion y del interés de la poblacion en general.

* Homogenizacion de la tematica.
* El conocimiento adquirido por los facilitadores judiciales.

* Participacion conjunta de magistrados de tribunales de apelaciones,
jueces locales, supervisores técnicos y funcionarios del IAEJ e
instituciones.

* Las estadisticas presentadas por el IAEJ y la OAFJ, indicaron
un incremento sustancial en el desarrollo de las actividades del
facilitador judicial, poniendo en practica lo aprendido.

Asimismo, la Corte Suprema de Justicia en coordinacion con el
organismo Visiéon Mundial y la Asamblea Nacional, publico las cartillas
tituladas “jViviendo mejor en Familia!”, y “Ruta de Acceso al proceso
de Familia en la via judicial”, redactadas en version amigable para
una mejor comprension del contenido basico del Cédigo de Familia de
Nicaragua, vigente desde el ocho de abril del afio 2015.
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Este material se distribuyé a jueces locales, jueces de familia,
facilitadores judiciales y poblacién en general, permitiendo la
divulgacion de las nuevas normas juridicas y las rutas de acceso a los
tribunales de familia.

Ese mismo afo se capacitaron y entregaron a jueces locales,
facilitadores judiciales y funcionarios vinculados con el Servicio:

e 7,000 textos de Comentarios a la Ley No. 896, Ley contra la Trata
de Personas.

* 200 reglamentos del Servicio de Facilitadores Judiciales.

* 400 mini compendios de Leyes de Familia.

* 2,400 rutas judiciales del proceso de Familia.

* 1,000 cartillas amigables del Cédigo de Familia.

Durante el afo 2016 se continué la implementacion del plan de
capacitacion. Los temas desarrollados fueron:

* Reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales.

* Crianza con ternura.

* Mediacion en el proceso civil.

* La Conciliacion.

* Prevencion de la violencia.

Se cumplio el cien por ciento de las capacitaciones planificadas y se
entregaron los materiales educativos siguientes:

* 5,000 dossiers conteniendo los documentos rectores del Servicio.
e 5,000 cartillas amigables del Cédigo de Familia.

e 5,000 ejemplares de Crianza con Ternura.

* 4,500 folletos de Mediacion en el Proceso Civil.

* 200 folletos sobre la Conciliacion.

e 200 folletos sobre Prevencion de la violencia.
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Los logros alcanzados en la capacitacion, fueron:

* Participacion del setenta y uno por ciento de facilitadores judiciales
con el efecto multiplicador a la poblacién en sus comunidades,
mediante las charlas y asesorias.

* Se garantiz6 el material de estudio y apoyo didactico.

* Apropiacién de los facilitadores judiciales de sus funciones, deberes
y derechos mediante la capacitacion del reglamento del Servicio.

* El tema de crianza con ternura tuvo un impacto significativo, su
contenido sensibilizé a la mayoria de participantes y les permitio
identificar aspectos para mejorar sus relaciones familiares y
vecinales.

* Mayor apropiacion de los facilitadores judiciales en los temas
desarrollados, gracias a la metodologia aplicada por los jueces
locales.

* Concluy¢ la planificacion y organizacion del proceso de elaboracion
de catorce cartillas tematicas actualizadas.

En el afio 2017 continud la implementacion del plan de capacitaciéon
en la tematica programada y se avanzé en la publicacion de cuatro
cartillas actualizadas.

Presentacion de catrtillas del Servicio de Facilitadores Judiciales.
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Se realizaron tres talleres metodoldgicos con las tematicas siguientes:

* Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y Derechos
Humanos.

* Generalidades de la materia especializada de nifas, nifios y
adolescentes.

* Perspectiva de Género.

Las capacitaciones a nivel nacional alcanzaron una asistencia promedio
del sesenta y cinco por ciento de los 4,909 facilitadores judiciales
reportados al cierre del ano 2017. No obstante, un logro significativo
fue la asistencia de mas del noventa por ciento de los jueces locales
en su calidad de formadores a los talleres metodoldgicos.

Se entregaron a jueces locales, facilitadores judiciales, magistrados
de tribunales de apelaciones y funcionarios vinculados, las cartillas
tematicas siguientes:

Cartilla No. 1: Generalidades de la materia especializada en
derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes.

Cartilla No. 2: Conociendo mis derechos constitucionales.
Cartilla No. 3: Métodos de resolucion alternos de conflictos.

Cartilla No. 4: Generalidades sobre prevencion de la violencia hacia
la mujer.

Las capacitaciones en los municipios de Leén, Chinandega, Boaco,
El Rama, y Nueva Guinea, tuvieron como formadores en temas de
su competencia a funcionarios de otras instituciones que integran el
sistema de justicia.

Las capacitaciones realizadas durante estos tres afos, tienen un
caracter positivo al llevar el conocimiento juridico, social y actualizado
hasta la comunidad.
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Alfabetizacion Juridica

En la misma linea de accidon de contribuir a facilitar el acceso a
la justicia a la poblacion en condicion de vulnerabilidad y como
un componente del Servicio de Facilitadores Judiciales, inici6 la
elaboraciéndeldiagnésticoquefundamentelasacciones,indicadores
y actividades para desarrollar un proceso de alfabetizacion juridica
en Nicaragua.

Laalfabetizacion juridica tendrala finalidad de proporcionarinformacion
basica en temas juridicos a la poblacion en general, sin importar
su cultura, origen geografico o nivel académico. Entre los asuntos
a abordar estan: Como actuar o a quién acudir cuando tengan una
situacion juridica particular o conozcan de un caso de familia, laboral,
penal, civil o de interés comunitario, que involucre a vecinos, amigos,
companeros de trabajo, o cualquier otra persona.

La implementacion de la alfabetizacion juridica, tendra como
alfabetizadores a los facilitadores judiciales a través de etapas de
preparacion, organizacion, ejecucion y seguimiento a cargo del
Instituto de Altos Estudios Judiciales.

A inicios del afio 2016 se aprobo el cronograma para la elaboracion
del diagndstico, presentacion del informe de resultados y elaboracidn
de los productos finales a ser utilizados.

Se avanzd en la elaboracion del protocolo del diagndstico, previa
realizacion de estudios documentales y entrevistas a personas claves
con papel protagonico en la Cruzada Nacional de Alfabetizacién y
otras campanas educativas.

En los primeros meses del afio 2017 se implementaron los
instrumentos de investigacion. Al final del afio, concluyd el informe
final del diagndstico con la percepcion de funcionarios jurisdiccionales,
facilitadores judiciales y autoridades locales sobre los principales
temas juridicos y de interés para la comunidad.
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Formacion en Direccion del Servicio de Facilitadores Judiciales y
Acceso a la Justicia

Desde el ano 2007 con la expansion y densificacién del Servicio de
Facilitadores Judiciales,la OEA coordiné conlaUniversidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua), el reconocimiento
académico de un sistema de formacion especializada en el tema de
acceso a la justicia, dirigido al ochenta por ciento de jueces locales
que atendian el Servicio, cien defensores publicos y fiscales.

El interés en ofrecer una formacién especializada a jueces locales
y otros operadores de justicia con contenido en acceso a la
justicia, administracion del servicio, metodologia de capacitacion
a facilitadores judiciales, conocimientos y habilidades practicas
sobre el principio de oportunidad y transformacion de los procesos
basados en nuevas leyes.

Asimismo, consideraciones sociologicas, técnicas de difusion y
mecanismos de participacion ciudadana en la administracion de
justicia, se considerd una necesidad para fortalecer las funciones
de las personas vinculadas a la ejecucion y desarrollo del Servicio.

Por ello, se insistio en este tipo de formacion, acordando que el
curso tendria nivel de diplomado con duracion de un afo y se disefio
una curricula con una metodologia bimodal (virtual y presencial),
con respaldo de una plataforma virtual.

El primer curso se programé para el afio 2008 con grupos de
cincuenta personas, integrado por jueces locales, defensores
publicos y fiscales; proyectando continuar cada afo hasta concluir
el proyecto de expansion en el aio 2011.

El diplomado se desarrollé en dos fases, la primera fase de julio
a diciembre del afio 2008, graduandose trescientos ochenta y un
operadores de justicia, de los cuales doscientos quince pertenecian
al Poder Judicial; la segunda fase de junio a septiembre del afio
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2009, graduandose ciento noventa operadores de justicia, de los
cuales ciento veintiséis pertenecian al Poder Judicial.

El disefio curricular del diplomado comprendia cuatro areas tematicas:

No. Areatematica Contenido
Servicio de Reglamento de facilitadores judiciales, manual
Facilitadores de operaciones y consideraciones de auto
T | Judiciales. sostenibilidad.
El principio de
oportunidad y
2 | métodos alternos
de resolucion de
conflictos.
. Caracteristicas de los facilitadores judiciales
Formacion de , .
. (edad, nivel educativo, cultura), aspectos de la
3 |los facilitadores -, :
o educacion de adultos y la labor formativa de los
judiciales. S
operadores de justicia.
Describir las brechas que enfrentan las mujeres
para acceder a la justicia, Elementos basicos
Justicia, géneroy |de la teoria de género, diversas Opticas del
4 |acceso. enfoque de género en la administracién de

justicia y los instrumentos internacionales y
nacionales.

Tres talleres de
trabajo sobre
diversos tépicos de
la administracion
de justicia.

Se realizé en Managua un taller bajo el lema
“Acercando las Mujeres a la Justicia, el 7 de
marzo del afio 2008 con la participacion de 25
mujeres facilitadoras judiciales que presentaron
sus experiencias a 117 invitados provenientes
de diferentes sectores: Embajadores, diputados,
sociedad civil, medios escritos y hablados,
magistrados de la Corte Centroamericana de
Justicia, organismos no gubernamentales y
otros.

Un seminario
tematico
internacional.

Se realiz6 el 18 de agosto del 2009 en Managua
un seminario internacional denominado “Género,
Integracion y Acceso a Justicia”, participando 300
facilitadoras judiciales de todo el pais, 93 juezas
y magistradas del poder judicial de Nicaragua. 2
facilitadoras judiciales de Panama y 2 juezas.
Magistrados de Paraguay, magistrados de la
Corte Centroamericana, el cuerpo diplomatico
acreditado en Nicaragua y representantes de
organismos nacionales e Internacionales.
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Apartir del afio 2015 se ejecuto el posgrado en Direccion del Servicio
de Facilitadores Judiciales, bajo la orientacion académica de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN - Managua),
teniendo como objetivo brindar a los operadores de la administracion
de justicia conocimientos, herramientas practicas y habilidades para
ejecutar las diferentes lineas de accion.

El posgrado se disefid con la misma modalidad bimodal que el
diplomado, comprendia una sesion presencial mensual, foros y
discusiones en la plataforma virtual, permitiendo que los participantes
cursaran los modulos sin dejar las funciones propias de sus cargos
durante los siete meses de duracion.

El disefio curricular alcanz6 unidades de estudio que incluian entre
otros temas el Servicio de Facilitadores Judiciales, justicia y género,
estrategias de capacitacion a facilitadores judiciales, introduccion a
los métodos alternos de resolucidon de conflicto y comunicaciones.

Estaba dirigido exclusivamente a magistrados, jueces, secretarios
de juzgados, personal administrativo del Poder Judicial, fiscales,
defensores publicos, policias, alcaldes, concejales y otros
operadores de justicia vinculados con el tema de acceso a la justicia
o al Servicio.

En enero del afio 2016 inicio la maestria en acceso a la justicia, en
la UNAN Managua, teniendo como objetivo brindar a los operadores
de la administracion de justicia los conocimientos, herramientas
practicas y habilidades que contribuyeran a enfocarse en los medios
para mejorar el acceso a la justicia desde el ejercicio de su posicion
profesional.

Dirigido especialmente a autoridades y funcionarios de las diferentes
instituciones que conforman el sistema de justicia. EI programa
de maestria tuvo una duracion de dieciocho meses bajo la misma
metodologia bimodal del diplomado y el posgrado.
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A la fecha, se han desarrollado diez ediciones del diplomado, dos
ediciones del posgrado y una edicion de la maestria en acceso a la
justicia, con la participacion de 1,695 funcionarios. Este programa de
formacién en acceso a la justicia ha sido retomado por otros paises
latinoamericanos.

$'Funcionarios participantes en los diplomados, posgrados y maestria
en acceso a la justicia, en el periodo comprendido del afo 2008 al
afo 2017:

Programa

Ediciones Participantes Total

Poder
Judicial

Ministerio
Publico

Policia
Nacional

Ejército

Otros

Total

Diplomado
en direccion
del
Servicio de
Facilitadores
Judiciales

Posgrado en
direccién del
Servicio de
Facilitadores
Judiciales

10 984 161 133 243 | 564 | 957 | 1,521

87 19 | 54 | 61 | 115

Maestria en
acceso a la

justicia 14 | 18 | 41 59

4.5 Servicios brindados a la comunidad

La presencia de los facilitadores judiciales en las comunidades
rurales, zonas urbanas y en los ultimos afios en sectores sociales, es
determinante en la cantidad y efectividad de los servicios brindados
que reflejan el éxito del trabajo desarrollado. Su impacto en términos
de reduccion de la pobreza, niveles de conflictividad, mayor acceso
a la justicia, seguridad ciudadana, equidad de género, reflejan un
enfoque mas humano y sensible del Poder Judicial.

31 Datos proporcionados por el Programa Interamericano de facilitadores judiciales de OEA, Nicaragua.
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Las actividades que realizan los facilitadores judiciales en la
comunidad, al dia de hoy, conforman tres grandes componentes: E/
acceso a la justicia, la prevencion del delito y las mediaciones.

Mediaciéon comunitaria atendida por facilitadores judiciales del
municipio de Terrabona, departamento de Matagalpa.

Los resultados obtenidos en el afio 2003 indicaron que los facilitadores
judiciales redujeron la conflictividad en sus comunidades, el volumen
de casos que llegaban a los juzgados y ayudaron a la poblacién en un
flujo de tramites mas rapidos y oportunos.

Los logros alcanzados y el cumplimiento de metas en el acceso de la
poblacion a la justicia en los primeros seis afos de implementacion del
Servicio, reflejaron la integracion sistémica de los componentes de
capacitacion a facilitadores judiciales, organizacion, apoyo material,
expansion y sostenibilidad.

A enero del afno 2004, se habian beneficiado aproximadamente
cuatrocientas comunidades rurales alejadas de las cabeceras
departamentales y con altos indices de conflictividad; aumentando
el numero de servicios brindados por los facilitadores judiciales
a la poblacidén rural. A finales del afio, se habian generado unas
cincuenta mil acciones orientadas a la mediacion y prevencion del
delito, contribuyendo al establecimiento de una cultura de paz en las
comunidades rurales donde se implementaba.
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Entre enero del afio 1999 y mayo del ano 2004, las estadisticas
reflejaban la realizacién de 10,953 mediaciones extrajudiciales, de
las cuales 6,498 correspondian a problemas de propiedad, 2,417 a
situaciones de violencia y 2,037 a violencia intrafamiliar.

Alfinalizar el afio 2005 se informa la realizacion de 14,031 mediaciones.
A diciembre del afo 2006, el Servicio reflejo6 un crecimiento en su
implementacion del cincuenta por ciento de los municipios rurales del
pais; el veinte por ciento de la poblacion tenia acceso a los servicios
brindados por los facilitadores judiciales.

Con los resultados cualitativos siguientes:
* Promocién de una nueva cultura juridica.

* Integracién de las mujeres al Servicio de Facilitadores Judiciales,
representando el veinte por ciento.

* Desarrollo de una estrategia de igualdad en las relaciones entre
hombres y mujeres.

* Disminucion de la discriminacion a nifios, nifias, adolescentes vy
mujeres.

e Contribucion en la promocion de la finalidad del proceso penal
(solucion de conflictos, restablecimiento de la paz juridica y la
convivencia).

En el afno 2007 los facilitadores judiciales brindaron servicios en
ciento diez municipios del pais, equivalente al 71.89 % de cobertura
nacional. En el afio 2008 reportaban cada dos meses las actividades
a los jueces locales.

El poder judicial en el afio 2010, estimd que los 2,278 facilitadores
judiciales realizaron aproximadamente veinte mil mediaciones al
afno.

Asi mismo, la Policia Nacional reporté una disminucion en la actividad
delictiva hasta un veinticinco por ciento, cifra que resulté del numero de
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denuncias interpuestas en las estaciones de policia del pais, resultado
en parte por la labor de prevencion del delito y las mediaciones
extrajudiciales realizadas por los facilitadores judiciales.

Durante los primeros trece anos en el campo y la ciudad, se
brindaron los servicios siguientes: 31,510 mediaciones atendidas;
22,197 casos remitidos a las autoridades correspondientes (policia,
fiscalia, jueces y defensores publicos), 40,497 asesorias; 11,416
tramites orientados; 5,373 charlas compartidas con la comunidad y
14,802 gestiones juridicas.

En el primer semestre del afo 2011, los dos mil quinientos
facilitadores judiciales estaban representados por un treinta y
cuatro por ciento de mujeres y sesenta y seis por ciento de hombres,
quienes realizaron mas de seiscientas mediaciones o arreglos entre
las partes.

El Doctor Marvin Aguilar Garcia, en ese tiempo afirmé que: “Con
la presencia de un facilitador judicial en un barrio, cada afio los
delitos disminuyen, porque hay una cohesion moral y social de los
vecinos. Por eso la labor mas grande que hace el facilitador es la
prevencion del delito”.

En afios anteriores, el promedio de casos resueltos por facilitadores
judiciales a través de mediaciones era de dos mil al afio, pero
esa cifra tenia la tendencia a disminuir, al bajar los niveles de
conflictividad en la comunidad donde vivia un facilitador judicial,
producto del trabajo desarrollado.

El aumento de los servicios a nivel nacional hasta el afio 2012,
segun datos estadisticos, demostraba la importancia que teniany
continuan teniendo los facilitadores judiciales en el mejoramiento y
fortalecimiento al acceso a la justicia, en la prevencion del delitoy en
la resolucion alterna de conflictos en la atencidn a las mediaciones.
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La Oficina de Atencion a Facilitadores Judiciales en el ano 2012,
presento los servicios brindados:

ESTADISTICA DEL SERVICIO

40000

35000

30000 B Orientados
25000 EFRemitidos
20000 Eg::::;am ientos
. B Gestiones

EMediacicnes

Acceso Prevencion

Total de Gestiones y Tramites 112,221

Durante el afo 2013, los facilitadores judiciales atendieron un
total de 81,838 servicios a la comunidad, presentados en la grafica
siguiente:

Servicios Prestados

B Tramites Orientados
B Casos Remitidos

m Charlas

m Asesoramientos

B Gestiones

® Mediaciones

Total de Servicios 81,838
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En el afio 2014 el magistrado vicepresidente, Marvin Aguilar Garcia,
expreso: “Nuestro compromiso es sequir brindando el servicio,
consolidarlo, densificarlo y ampliarlo, el que a través de los afios ha
constituido y constituye el mejor servicio de acceso a la justicia que tiene
Nicaragua; el cual nos ha garantizado junto a los proyectos sociales, ser
uno de los paises mas seguros de Latinoamérica, ser el octavo pais
mas feliz de la tierra y con menos retardo de justicia en Latinoamérica”.

Alfinalizar el afio, los 4,064 facilitadores judiciales atendieron 105,174
servicios, que se reflejan en el grafico siguiente:

SERVICIOS BRINDADOS POR FACILITADORES JUDICIALES A NIVEL
NACIONAL 2014

asesorias [ a15ms
vevecicnes [ v
mimTEs onentenos [ csriC
semoues [ 1o:6
casosremimoos [ ::ci7
charias [ :2:

0TROS (Acompefamients) [ s221

o 5007 10000 15000 20000 25000 30000 350100 40000 45000
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Durante el afno 2015 los facilitadores judiciales brindaron 129,278
servicios a la poblacion:

129,278 SERVICIOS BRINDADOS POR FACILITADORES JUDICIALES
A NIVEL NACIONAL afio 2015

acompaNAMienTos D 5,313

ACUERDOS EXTRAJUDICIALEs B 1,152
44,372

asesorias
casos Remimipos Y 11,392
cHartas D 9,500
cestiones D 12,396
mepiaciones Y 26,078
TRAMITES ORIENTADOs (Y 16,701

otros B 554

Durante el afo 2016 los facilitadores judiciales brindaron 188,835
servicios a la poblacion:

188,835 SERVICIOS BRINDADOS POR FACILITADORES JUDICIALES
A NIVEL NACIONAL 2016

Asesorias 60,201
Mediaciones
Tramites Orientados
Gestiones
Acompafamientos
Casos Remitidos
Charlas

Visitas del FJ al Juez

Acuerdos Extrajudiciales

Otros
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En el afio 2017 los facilitadores judiciales brindaron 154,992 servicios,
presentados en la grafica siguiente:

154,992 SERVICIOS BRINDADOS POR LOS FACILITADORES
JUDICIALES A NIVEL NACIONAL ANO 2017

Acuerdos Extrajudiciales [ 4,896

Casos Remitidos | 10,609
Gestiones [ 12,548
Acompaiiamientos | 12,617
Visitas al Juez [ 12,961
Charlas [ 13,343
Tramites Orientados ﬁ 16,110
Mediaciones [ 24,792
47,116
Asesorios |

La grafica siguiente refleja los servicios brindados por cada
circunscripcion durante el afio 2017:

SERVICIOS BRINDADOS POR FACILITADORES JUDICIALES
POR CIRCUNSCRIPCION 2017

CARIBE SUR
CARIBE NORTE
SUR
ORIENTAL
SEGOVIAS
NORTE
MANAGUA
CENTRAL 26,927
OCCIDENTE 29,328

Los facilitadores judiciales constituyen un componente valioso para
el fortalecimiento del acceso a la justicia, prevencién, mediacion,
gobernabilidad y democracia participativa desde la realidad local,
reconocido su trabajo por la poblacion y las instituciones.
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El magistrado vicepresidente, Doctor Marvin Aguilar Garcia,\
afirmé: “Con la presencia de un facilitador judicial en un
barrio, cada ano los delitos disminuyen, porque hay una

cohesion moral y social de los vecinos. Por eso la labor mas

grande que hace el facilitador es la prevencion del delito”.

4.6 Divulgacion

Divulgary socializar la labor desarrollada por los facilitadores judiciales
desde la comunidad, ha sido una practica constante del Servicio
de Facilitadores Judiciales basado en la premisa: “Para que haya
participacion de la poblacion debe haber comunicacion”.

La comunicacion es un factor esencial en el desarrollo y fortalecimiento
del Servicio, promoviendo en los pobladores el conocimiento del
mismo, su importancia y enfoque de justicia innovadora que conlleva
a un cambio socio juridico en las opciones de la poblacién para
resolver sus conflictos.

Entodo el territorio nacional se cuenta con medios radiales, televisivos,
telefonia celular, redes sociales, revistas, afiches, charlas, actividades
culturales y comunitarias, para divulgar los servicios que brindan los
facilitadores judiciales.

Jueces locales de Managua compareciendo en el programa radial
“Una hora con la Justicia”, para divulgar las diferentes acciones del
Servicio de Facilitadores Judiciales.
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Entre las acciones de divulgacion ejercitadas durante los ultimos
anos, esta la comparecencia a programas de radio, television,
entrevistas a medios de comunicacion escritos (diarios de circulacion
nacional, periddicos locales, revistas, etc.), ferias, volantes, afiches,
calendarios, charlas a la comunidad, visitas a colegios, reuniones
interinstitucionales, uso de redes sociales, paginas web, etc.

En el afio 2003, se inicid un proceso de informacion y sensibilizacion
a diferentes instituciones del Estado y organizaciones no
gubernamentales, sobre el trabajo que realizaban los facilitadores
judiciales.

Se ejecutaron acciones de divulgacion consistentes en asambleas o
reuniones informales entre facilitadores judiciales y la comunidad, se
elaboraron vifietas de radio con propaganda alusiva a las funciones de
los facilitadores judiciales, la mediacion y otros temas; promocién en
radio emisoras de proyeccion nacional, a nivel regional y a nivel local.

Se elaboraron afiches que popularizaban el objetivo del Servicio, el
papel del facilitador judicial en la mediacidon, el medio ambiente, la
prevencion a la violencia y el derecho consuetudinario de los pueblos
originarios.

En el afio 2004 se realizé un diagndstico para indagar la percepcion
que tenia la poblacion sobre el programa de facilitadores judiciales
rurales, mediante entrevistas a jueces locales, facilitadores judiciales,
usuarios, fiscales departamentales, magistrados de la Corte Suprema
de Justicia, diputados de la Asamblea Nacional y miembros de la
Policia Nacional. Los resultados fueron el fundamento del plan de
comunicacion para ese ano.

El plan contenia acciones de divulgacion que se implementaron a
través de un programa de radio con el propdsito:

a) Informar a la poblacion sobre el quehacer de los facilitadores
judiciales y otros temas juridicos.
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b) Capacitar a los nuevos facilitadores judiciales.
c) Reforzar el acceso a la justicia para la poblacion de las zonas

rurales mas remotas del pais.

Se propusieron diferentes nombres para el programa radial, conforme
el listado de temas siguientes:

. ) Sirviendo a
Mediando con tu De la mano
| . con las leyes
. .os comunidad y
facilitadores
a N
([ De | ) Acercandote a
man . e s
e a. a .o. la justicia
con la justicia \ J
A Y
4 N a N\
La justicia en La justicia
mi tierra hasta tu casa
\ y \ y
4 ] N 4 .. N
Aprendiendo a Facilitadores
mediar en accion
\ ) \ )

Aprendiendo a
facilitar

Ese mismo afo, los jueces locales realizaron visitas a las comunidades
de las circunscripciones Central, Norte, Occidente y comunidades de
pueblos originarios, para exponer acerca del Servicio, las funciones
del facilitador judicial y diversos temas de la administracidn de justicia.
Igualmente, se desarrollaron reuniones entre autoridades judiciales,
facilitadores judiciales, gobiernos locales y otras instituciones. Se
promovieron ferias de los facilitadores judiciales.

Se concluyd el afio con la divulgacion del programa en quinientas
setenta comunidades rurales.
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Durante el afio 2005 se continuaron implementado diferentes acciones
de divulgacion en las comunidades, instituciones y organizaciones a
nivel local y a nivel nacional.

En el ano 2006 se elaboré un nuevo plan de comunicacion,
incorporandose los ejes transversales de derechos humanos, género
y medio ambiente, implementandose a través de radio, television,
medios escritos de proyeccion local, regional y nacional.

En estos espacios de comunicacion participaron especialistas, jueces
locales y facilitadores judiciales; superando las expectativas y logrando
proyectar los avances de los facilitadores judiciales en el tema de
acceso a la justicia y prevencion del delito.

En los municipios donde existia television local, se trasmitieron
documentales o actividades relevantes del Servicio en cada zona
o region. También se redisenaron vifietas y cufas publicitarias,
aprovechando los espacios en programas radiales.

Como parte del plan se realizaron ferias judiciales en Bilwi, Ocotal,
Matagalpa y Juigalpa, convirtiéendose en un importante espacio local para
los intercambios de experiencias, proyeccion y divulgacion mediante
exposiciones, socio dramas, danzas folkléricas, poesias, etc.; asimismo,
se realizaron ferias regionales en Matagalpa, Juigalpa, Ocotal y Esteli.

Estas ferias contaron con la participacion de autoridades municipales,
jueces comunales de pueblos originarios, fiscales, procuradores,
funcionarios del Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales, Ejército
de Nicaragua, jueces locales y facilitadores judiciales.

En el primer semestre del afio, se actualizé todo el material de
divulgacion, se elaboraron brochures, afiches para las ferias y
encuentros. Incrementaron las visitas de jueces locales y autoridades
del municipio a las comunidades rurales en las zonas del Pacifico y el
Caribe, contribuyendo a estrechar los lazos de cooperacion entre los
pobladores y las autoridades locales.
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El desarrollo de reuniones interinstitucionales con intercambios de
experiencias desde el nivel local, para dar a conocer a la poblacion
informacién general del Servicio y el impacto del trabajo realizado, fue
optimo.

Se realizé un encuentro nacional sobre administracion de justicia en
las zonas de pueblos originarios de la Costa Caribe, para valorar el
avance del trabajo y las principales lecciones aprendidas.

El trece de octubre del afio 2006, se presento en el Auditorio del Banco
Central de Nicaragua el documental de sesenta minutos integrado por
la fusidén de tres videos “Lo que pasoé a Eulalia Orozco, Los Pleitos
y la Justicia va al Campo”, que reflejaban el trabajo realizado por los
facilitadores judiciales en las zonas rurales del pais.

Un segundo documental fue presentado para difundir el trabajo
desarrollado por los Wihtas, mostrando la diversidad y riqueza de la
zona “La justicia consuetudinaria”, producido en la Costa Caribe con
duracion de sesenta minutos.

Ese mismo afio, hubo mayor difusion y posicionamiento del Servicio
en diversos ambitos de la vida nacional, a través de espacios radiales,
televisivos y reportajes de prensa, ferias, visitas a colegios entre otras
actividades de difusion.

En el periodo comprendido del afio 2007 al afio 2008, se incremento la
divulgacion a nivel nacional e internacional. Se dirigieron acciones de
divulgacion del trabajo que desarrollaban los facilitadores judiciales,
consistid en una sistematizacion de experiencias, organizada en
encuentros de reflexion con jueces locales y facilitadores judiciales, un
largometraje sobre el trabajo que realizaban los facilitadores judiciales
en sus comunidades y la publicacion del libro “Los facilitadores
judiciales en Nicaragua”.

El proyecto de expansion del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales comprendié del afio 2007 al 2011, tuvo una linea de
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divulgacion que alcanzé el conocimiento publico y el dominio de
sectores directamente vinculados.

Era unalinea de accidn permanente dirigida a mantener la informacion
sobre el Servicio en los diferentes medios de comunicacién a nivel
nacional, contando con la participacion de funcionarios y facilitadores
judiciales, como mecanismo de multiplicacion en eventos sociales y
comunitarios.

De importancia considerable fueron las entrevistas concedidas
a medios locales de radio y television, diarios, revistas, boletines
informativos, baratas, asambleas y reuniones interinstitucionales.

Otra actividad de enorme impacto fue la celebracién de la mediacion
numero veinte mil, publicada en medios de comunicaciones nacionales
e internacionales, desplegando una campaia de divulgacion que
incluyd notas de prensa, entrevistas a radio y television.

Esta mediacion resultd particularmente emblematica por tratarse de
un caso de familia, contribuyendo el facilitador judicial a restablecer
las relaciones madre - padre e hijos y lo concerniente a la pension
alimenticia.

La divulgacién entre los actores y medios afines al Servicio, permitio
enriquecerlo con aportes desde diversas perspectivas, que se
compartian en la realizacion de eventos como intercambios de
experiencias internacionales, talleres de trabajo sobre topicos en
administracion de justicia y seminarios tematicos internacionales.

El siete de marzo del afio 2008, se desarroll6 el seminario de
mujeres “Acercando las Mujeres a la Justicia”, con la participacion de
veinticinco facilitadoras judiciales que presentaron sus experiencias
ante ciento diecisiete invitados, provenientes de diferentes sectores:
Embajadores, magistrados, diputados, periodistas, organizaciones
no gubernamentales y particulares, entre otros.
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Este evento conquistd la atencion de diversos medios de
comunicaciones, los cuales publicaron notas informativas sobre
la ardua labor que realizaban las facilitadoras judiciales en sus
comunidades. También, se aprovechd su estadia en Managua para
visitar medios de comunicaciones y compartir el impacto de género en
el Servicio, asi como la contribucién en la disminucion de la pobreza.

En el afio 2009 se realizaron las actividades de divulgacion siguientes:

* Entrevistas, publicaciones y comparecencia en medios de
referencia local, departamental y nacional; totalizando actividades
de divulgacién a dos mil actores protagonistas.

* Realizacion de eventos de difusion publica.

e El ocho y nueve de septiembre del afio 2009, mas de cuarenta
actores claves participaron en intercambios de conocimientos y
sensibilizacion sobre el Servicio en visitas in situ de la cooperacion
espafola y representantes del Poder Judicial de Honduras a
municipios fronterizos de la circunscripcion Las Segovias.

* Magistrados de la Corte Suprema de Justicia de Nicaragua y
Panama visitaron municipios de la circunscripcién Norte, en fechas
19 y 20 de agosto del aio 2009.

Entre los anos 2010y 2012, las acciones de divulgacion se ejecutaron
entodos los municipios del paisy en los barrios de los siete distritos de la
capital; asi también se informé a grupos especificos aproximadamente
de doscientos cincuenta actores protagonistas.

Se realizé un seminario internacional orientado al acceso a la justicia
a la poblacion urbana. Continuaron las entrevistas, logrando que un
veinte por ciento de las alcaldias apoyaran la labor de los facilitadores
judiciales, asi mismo la realizacién de ferias.

En elafio 2012 se presentod ante la comision de justicia de laAsamblea
Nacional, las experiencias sobre la implementacion y el impacto
del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales. Se efectuaron
encuentros con diputados departamentales de las ciudades de
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Esteli, Juigalpa y Matagalpa abordando aspectos de participacion
ciudadana, descentralizaciéon municipal, administracion de justicia y
sostenibilidad.

Se desarrollaron encuentros para compartir con instancias nacionales
de La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH), Procuraduria Ambiental, Instituto Nicaraglense de la Mujer,
Policia Nacional, Fiscalia y otras instituciones vinculadas al sistema
de justicia.

Durante el afio 2013, se continué con mayor divulgacion e informacion,
incorporandose en la pagina web de la Corte Suprema de Justicia el
sitio destinado a informacién del Servicio.

Otras actividades de divulgacion realizadas, fueron las siguientes:
* Reuniones interinstitucionales a nivel local y visitas a las alcaldias.

* Elaboracion de pancartas y manuales para capacitaciones micros
regionales.

* Encuentros regionales de intercambios de experiencias con
jueces locales, para compartir la presentacién y analisis de los
componentes del Servicio.

e Distribucidon de calendarios alusivos al SNFJ.

* Elaboracion de afiches en version popular, colocandolos en lugares
frecuentados por la poblacion.

 Ferias regionales de facilitadores judiciales promoviendo la
competitividad a través de debates, poesia, canto, teatro, danzas
folkléricas, juegos, el mejor caso resuelto, el mas gracioso, el mas
complejo y el mas extrano.

En el aino 2014 la divulgacion avanzé a través de publicaciones
en diferentes medios de comunicacion, sitios web, comunicacion
institucional interna y externa; todas orientadas a difundir, promover
y reconocer el trabajo desarrollado.
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El plan estratégico quinquenal del Servicio de Facilitadores Judiciales
2015 - 2019, implementado a partir del afio 2015, establece las
estrategias de divulgacion siguientes:

a)

Participacién de autoridades judiciales, personal de la OAFJ,
facilitadores judiciales y personas usuarias en programas radiales,
televisivos o cualquier otro medio que facilite la divulgacion.

Promover charlas informativas y educativas en las comunidades,
barrios, colegios e instituciones publicas para compartir los temas
de capacitacion recibidos por los facilitadores judiciales.

Informar a la poblacién el nombre del facilitador judicial, la
comunidad, territorio, barrio o sector social donde atiende.

Aprovechar los espacios de reuniones interinstitucionales,
municipales y comunales para difundir el quehacer del Servicio.

Invitar a operadores del sistema de justicia a contribuir en la labor
de prevencién del delito y rutas de atencidn para el acceso a la
justicia.

La implementacién de estas estrategias fortalecieron las actividades
de divulgacion a nivel local, departamental, por circunscripcion y
nacional, obteniendo los resultados siguientes:

a)

Colaboracién de cincuenta estaciones radiales y nueve canales
de televisidon a nivel nacional, para divulgar noticias del Servicio
y realizar entrevistas.

Magistrados de tribunales de apelaciones y jueces locales,
comparecieron a un total de 1,846 programas radiales y 241
espacios televisivos.

Distribucion de cinco mil afiches sobre la actividad del facilitador
judicial y la mediacion; publicandolos en las puertas de las casas
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de los facilitadores judiciales, alcaldias, farmacias, pulperias,
centros de salud, etc.

d) Distribucién de cinco mil tarjetas navidefias a facilitadores
judiciales.

e) Reconocimiento de la figura del facilitador judicial, el rol como
lider comunitario, el impacto en las comunidades de dificil acceso,
la consolidacién de nexos de comunicacion entre los diferentes
medios de comunicacion y los operadores del sistema de justicia.

f)  Rediseno de la interfaz del sitio web, brindando una atencion
sistematica a fin de incorporar las noticias y actividades del
Servicio.

g) El nivel de compromiso y dedicacion de los funcionarios en la
consecucion de espacios para fortalecer la divulgacion.

Durante el afio 2016 se continud con el desarrollo de la divulgacion,
segun informe evaluativo, se contd con la colaboracion de cuarenta y
tres estaciones de radio y siete canales de television en todo el pais.

Asimismo, seinicid divulgacion enlaradio delmercado Roberto Huembes
en un programa de una hora semanal, donde participaban activamente
los facilitadores judiciales del mercado. Se distribuyeron a nivel nacional
cinco mil quinientos calendarios del afo 2017 y quinientos calendarios
alusivos a la Costa Caribe y el Alto Wangki y Bokay.

En tanto, para el afo 2017 los funcionarios a cargo de la atencion
al Servicio en todos los niveles, comparecieron en 2,171espacios
radiales y 211 espacios televisivos a nivel local y nacional.

En algunas circunscripciones los periodistas de las oficinas de
comunicacion del Poder Judicial, han sido incorporados en la cobertura
de las diferentes actividades con el fin de colaborar en gestionar
espacios de divulgacion y difundir noticias sobre las actividades de los
facilitadores judiciales.
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Se distribuyeron seis mil calendarios del afio 2018, alusivos al
Servicio.

Actualmente, se trabaja en el plan nacional de divulgacion que es
parte de una estrategia de comunicacion que propone: “Sensibilizar
a la poblacion, actores claves del sistema de justicia, sector
educativo, empresarial y sociedad en general sobre la pertinencia
del Servicio de Facilitadores Judiciales en la prevencion y solucion
pacifica de los conflictos, a través de la divulgacion de las funciones
y actividades que realizan los facilitadores judiciales, asi como los
logros obtenidos y su impacto”.

La estrategia de comunicacidén promovera el reconocimiento social
del Servicio, el trabajo desarrollado y el impacto que produce en
la sociedad, convirtiéndolo en una practica validada por el estado
de opinién en las instituciones que integran el sistema de justicia,
grupos claves de liderazgo y la poblacion en general.

Para efectos de la divulgacién y como parte de la identidad
institucional, se aprobo el logotipo oficial del Servicio de Facilitadores
Judiciales.

Al cierre del afio, se contaba con la colaboracion de treinta y nueve
estaciones radiales y cinco canales de television en todo el pais.
El mayor logro como resultado de las diversas actividades de
divulgacion durante todo este tiempo, es el conocimiento adquirido
por la poblacion sobre, como acceder a la justicia a través del
servicio que brindaban los facilitadores judiciales.

4.7 Sostenibilidad

La sostenibilidad del Servicio de Facilitadores Judiciales tiene su
fundamento en el marco legal que lo sustenta, asegurandolo a
través del presupuesto general de la republica en su asignacion
al Poder Judicial, el aporte complementario de gobiernos locales,
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instituciones publicas, organismos no gubernamentales, proyectos
de organismos internacionales, empresas privadas, personas de la
comunidad y facilitadores judiciales.

La Corte Suprema de Justicia es la principal fuente de sostenibilidad,
pero con el fin de continuar mejorando los niveles de desarrollo y
fortalecimiento del acceso a la justicia, permite que se contribuya
de forma complementaria, gestionando recursos mediante firmas
de convenios de colaboracion, aportaciones, donaciones, etc.

Los jueces locales brindan una atencion especial a la busqueda de
ampliar o diversificar las fuentes de sostenibilidad en el territorio de
su competencia.

El veintidos de octubre del afio 1997 se firmd el primer acuerdo de
cooperacion entre la Corte Suprema de Justicia y la Organizacion
de Estados Americanos con el apoyo de la Agencia Sueca de
Cooperacion (ASDI), para el desarrollo de la primera etapa del
proyecto de facilitadores judiciales voluntarios en quince municipios
rurales dentro del periodo comprendido del afio 1998 al afio 2001.
Este acuerdo se bas6 en una cooperacion técnica en las zonas de
conflictos.

Firma de convenio con la empresa minera B2 Gold.
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En sus inicios el Servicio no tenia un aporte determinado en el
presupuesto de la Corte Suprema de Justicia, pero posteriormente se
gestiond una partida presupuestaria especial para disponer de recursos
humanos, financieros y asistencia técnica para la implementacion de
la figura del facilitador judicial en las primeras comunidades rurales.

El quince de agosto del afio 2001, la Corte Suprema de Justicia firmé
con la Organizacion de Estados Americanos un segundo acuerdo de
cooperacion con una vigencia de tres anos.

El veintiséis de noviembre del afio 2002 el Gobierno de Suecia y
la Secretaria General de OEA, suscribieron un acuerdo especifico
para apoyar al programa de facilitadores judiciales rurales durante el
periodo comprendido entre el uno de diciembre del afio 2002 al treinta
de noviembre del afio 2006.

El cuatro de marzo del afio 2003 la Corte Suprema de Justicia
suscribié con la Organizaciéon de Estados Americanos, el proyecto
“‘Expansion del acceso ciudadano a la administracion de justicia en
las poblaciones rurales de la zona Central y Atlantica®?; contando
el proyecto con el respaldo econdémico de la Agencia Sueca de
Desarrollo Internacional (ASDI), para complementar la sostenibilidad
financiera del programa.

Este acuerdo tenia la finalidad de mejorar el acceso a la justicia a
la poblacion rural en condicion de pobreza y aislamiento, mediante
la extensién a sesenta y cuatro municipios rurales, especificamente
ubicados en las zonas Central, Norte y Caribe de Nicaragua. En los
cuatro afos de su vigencia pretendia completar una red de quinientos
facilitadores judiciales y difundir los servicios brindados en 275,0000
personas.

Esta tercera etapa del proyecto se denomindé “Programa de
Facilitadores Judiciales” y finalizé en el afno 2006, ampliandose la
cobertura a cincuenta municipios. Para su implementacion se aprobo

32 Con las reformas constitucionales de febrero del 2014, se sustituyo el término Atlantico por Caribe que es el nombre del
mar con el que Nicaragua limita geograficamente al Este.
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inicialmente un presupuesto de tres millones setecientos sesenta y
un mil ochocientos setenta y siete ddlares, aumentando dicho monto
hasta cuatro millones ciento ochenta y dos mil seiscientos un délares.
Estos montos fueron administrados por la OEA.

Para el afno 2004 la cobertura territorial ascendia a cincuenta y
siete municipios, la Corte Suprema de Justicia incrementd el monto
presupuestario hasta por quinientos mil cérdobas, mas otros recursos
financieros aportados para la operatividad del programa. Los aportes
se distribuyeron en apoyo logistico a los juzgados locales donde
habian facilitadores judiciales; consistiendo la logistica en papeleria
-dos veces al afo- y transporte para visitar las comunidades.

Alo largo de la ejecucidn del proyecto se establecieron los mecanismos
e instrumentos administrativos para la asignacion del presupuesto y
su control.

Se incorpord el aporte de cuarenta y tres alcaldias hasta por un monto
de quinientos cincuenta y ocho mil cérdobas; parte de este fondo
se utilizé para cuatro encuentros de presentacion de los avances y
resultados del programa en los departamentos de Esteli, Matagalpa,
Chontales y Managua.

Se brindé apoyo logistico a cincuenta y siete juzgados locales y
a la Oficina de Atencién a Facilitadores para realizar visitas a las
comunidades, reuniones técnicas mensuales y encuentros micros
regionales. Ademas, se entregaron a los facilitadores judiciales gorras,
camisetas y maletines.

La Revista Justicia en su edicion numero 31 del mes de junio del afio
2004, inform6 que el apoyo administrativo era un requerimiento basico
en la operacion del programa.

A partir del afio 2005 la proyeccion administrativa se enfoco en la
descentralizacion y auto sostenibilidad para el afio 2006, significando
un reto para la Corte Suprema de Justicia.
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La auto sostenibilidad se concibié como un servicio financiado por
fuentes nicaraglienses, con el aporte del presupuesto general de
la republica y la administracion de la Corte Suprema de Justicia,
sumado el aporte de los gobiernos municipales, las organizaciones no
gubernamentales y los propios facilitadores judiciales.

Por consiguiente, los jueces locales y el personal técnico se avocaron
a la tarea de encontrar vias de sostenibilidad, a nivel local y nacional.

Ese afo, la contribucién presupuestaria del Poder Judicial para el
funcionamiento del programa, fue hasta por la suma de tres millones
de cordobas.

Finalizando ese afo, unas setenta y cinco municipalidades aportaban
sostenibilidad para el trabajo que realizaban los facilitadores judiciales,
por su impacto positivo en la pacificacion de la vida local.

El ultimo afio del proyecto “Programa de Facilitadores Judiciales”, fue
el ano 2006, generandose una busqueda de auto sostenibilidad en
fuentes de recursos de cooperacion.

A finales del afo, en cuarenta y tres municipios se contaba con
sostenibilidad complementaria local, de los sesenta y nueve municipios
donde tenian presencia los facilitadores judiciales.

Para asegurar la continuidad del apoyo financiero de las alcaldias en el
ano 2007 se trabajo con los consejos municipales, logrando que treinta
y un alcaldias incorporaran un capitulo de acceso a la justicia dentro
de los presupuestos proyectados en sus planes de desarrollo municipal.

El quince de marzo del afo 2007 la Corte Suprema de Justicia, la
Asociacidon de Municipios de Nicaragua en representacion de los 153
municipios del pais y el Instituto Nicaraglense de Fomento Municipal,
firmaron un convenio de colaboracion, reconociendo que el Servicio
era un mecanismo auxiliar en la administracién de justicia de alto
impacto en el acceso a la justicia, la prevencion y la formacion juridica.
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El convenio estaba dirigido a institucionalizar el apoyo de los gobiernos
municipales en los planes de desarrollo local dentro de los comités de
desarrollo municipal, los cuales existian espontaneamente en un buen
numero de municipios.

La firma de este convenio posicioné al Poder Judicial como un actor mas
proactivo en el mapa institucional, no sélo como un administrador de
justicia, sino como promotor del acceso a la justicia desde la comunidad.

El ex Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Doctor Manuel
Martinez Sevilla, en ocasion de dirigirse a los alcaldes del pais, dijo:
“Apoyar este servicio es una inversion, no es mal gastar dinero ni es
una carga para el erario municipal, es una inversion porque genera
paz, y donde hay paz hay trabajo, y donde hay trabajo hay impuestos.
De manera que un peso que los municipios invierten en apoyar el
servicio se justifica por el mejoramiento social y el econémico’.

La auto sostenibilidad en ese tiempo, se entendié como la suma del
aporte del presupuesto general de la republica, gobiernos locales,
organismos no gubernamentales, instituciones publicas y empresas
que respetaban el marco institucional y legal establecido para el
Servicio. El mayor aporte era el trabajo entusiasta de los facilitadores
judiciales, jueces locales y demas operadores del sistema de justicia.

En ese contexto, el magistrado vicepresidente, Doctor Marvin Aguilar
Garcia, expreso: “Laauto sostenibilidad no debe interpretarse como una
negacion de la necesidad que tenemos de recibir cooperacion primaria
para este plan. Necesitamos la cooperacion externa, destacando
que durante los primeros diez arios de experiencia, este hermoso
proyecto ha sido posible con el apoyo técnico de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) y la asistencia técnica y financiera de la
Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI), el presupuesto
general de la republica, el apoyo de las alcaldias, empresas privadas,
organismos no gubernamentales, el propio aporte de los facilitadores
judiciales. La Corte hace votos para que este apoyo continte un tiempo
mas, mientras fortalecemos la auto sostenibilidad”.
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La Corte Suprema de Justicia del afio 2003 al afio 2007, incrementé de
forma gradual el aporte para las actividades del Servicio, reflejandose
en el presupuesto de la institucion. Asi, en el aino 2003 se aportaron
ciento cincuenta y siete mil cordobas; al aino 2004 quinientos mil
cordobas; en el afio 2005 seiscientos cincuenta mil cordobas y al afio
2007, un millén quinientos mil cordobas.

Al afio 2008 la sostenibilidad del Servicio, se incluia en:
* El presupuesto general de la republica.
* Donaciénde Holandacomo fuente externa paraochenta municipios.

* Aporte de comunidades, gobiernos locales, instituciones publicas,
privadas, y organizaciones no gubernamentales.

* Contribucién voluntaria de los facilitadores judiciales.

* Aporte de la Corte Suprema de Justicia en recursos humanos y
materiales.

El aporte de las alcaldias alcanzé los dos millones veinticinco mil
cuarenta y siete cordobas. Aliados fundamentales en el desarrollo
y sostenibilidad del Servicio han sido los gobiernos locales;
reconociéndoles su disposicién de colaboracion y respaldo a los
alcaldes de los departamentos de Esteli, Madriz, Nueva Segovia,
Matagalpa, Jinotega, Chontales, Rio San Juan, Boaco, Leodn,
Chinandega, Masaya, Carazo, Granada y Rivas.

Seentregdreconocimientoadichasmunicipalidades, estando presentes
cuatrocientos ochenta y cinco personas, entre jueces locales, alcaldes
y personalidades invitadas. En cada encuentro los alcaldes abordaron
el tema de la sostenibilidad del Servicio, adquiriendo el compromiso
de incluir una partida presupuestaria en los planes municipales del
afo 2009.

En el periodo comprendido del afio 2009 al afio 2012, se ejecuto
un nuevo proyecto de expansion del Servicio en ochenta juzgados
locales. El proyecto incluia como componentes la capacitacion a
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facilitadores judiciales y jueces locales, actos de nombramientos
de facilitadores judiciales, actividades de supervisidon y monitoreo
(viaticos, combustibles, compra de vehiculos, equipamiento de oficina,
equipos de codmputos y contratacion de recursos humanos).

En el caso de las alcaldias, se esperaba que al menos el setenta y
cinco por ciento de los municipios donde habian facilitadores judiciales
aportaran a su sostenibilidad.

Se realiz6 un mapeo nacional sobre la ubicacion de las agencias
de desarrollo y redes de entidades no gubernamentales, con
el fin de promover la presentacion del Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales y lograr mayor contribucion al desarrollo
de las actividades.

Eldiecisiete de agosto delafio 2009, unarepresentacion de facilitadoras
judiciales realizaron un intercambio de experiencias con el pleno de
la Corte Suprema de Justicia, presentando su trabajo y solicitando
a los magistrados, efectuaran todas las diligencias pertinentes para
designar una partida exclusiva del presupuesto al funcionamiento de
las actividades del Servicio.

En el afio 2010, continuaron las gestiones antes los gobiernos locales
y otras fuentes nacionales para incorporar recursos economicos.

En el encuentro nacional de magistrados de tribunales de apelaciones
del Pacifico, realizado en el afio 2012, abordaron el tema de la
sostenibilidad en los aspectos siguientes:

* Incluir en el presupuesto del Poder Judicial el rubro especifico del
Servicio.

* Apoyodemagistradosenlagestiondefondosenlasmunicipalidades.
* Mantener gestiones con el sector privado.

* Control de los fondos suministrados por las alcaldias, por ellas
mismas.
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De junio del afio 2012 a julio del afio 2013, la Oficina de Atencion a
Facilitadores Judiciales gestioné fondos del Poder Judicial para las
capacitaciones.

En el aino 2014 se apreciaron avances en la auto sostenibilidad, el
magistrado vicepresidente, Doctor Marvin Aguilar Garcia, expresé
en esa oportunidad: “El Estado de la Republica de Nicaragua
incorporo en la legislacion y en al presupuesto general de la
republica el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales; ademéas
de contar con el aporte econémico voluntario de los facilitadores
judiciales, de las comunidades, alcaldias y organizaciones no
gubernamentales”.

Finaliz6 compartiendo que lo mas importante era el grado de
disponibilidad de los facilitadores judiciales, la gratuidad del servicio
y el tiempo que los magistrados, jueces locales y funcionarios del
sector justicia dedicaban para atender el Servicio.

El 10 de julio del afio 2014 la Corte Suprema de Justicia y el organismo
Vision Mundial Nicaragua, firmaron un convenio marco de colaboracion
con vigencia de cuatro afos, con el fin de sumar esfuerzos para el
desarrollo de programas de formacion a facilitadores judiciales y
promotores de justicia®.

Con la ejecucién del convenio también se aspird a que los promotores
de justicia se incorporaran como facilitadores judiciales, enfocando su
labor en el acompafiamiento a casos donde se involucren a nifios,
nifas y adolescentes.

Al afo 2015 el Poder Judicial continué como principal fuente
de sostenibilidad, aportando recursos humanos, asistencia
técnica, infraestructura, capacitaciones y recursos varios para su
funcionamiento.

33 Son miembros de la comunidad que voluntariamente brindan asesoria en temas legales y acompafiamientos en casos
que lesionan los derechos de la nifiez. Existian aproximadamente 200 promotores en 22 municipios.
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Firma de convenio de colaboracién con Vision Mundial.

La Organizacibn de Estados Americanos contribuyé con la
sostenibilidad para la capacitacion a facilitadores judiciales de ochenta
y siete municipios del pais, proyectado en materiales de estudio,
apoyo logistico del | Encuentro Evaluativo Nacional del afio 2015 y
la entrega inicial de maletines para facilitadores judiciales, la cual se
extendio hasta el ano 2018.

Las circunscripciones Norte, Central, Oriental y Occidental lograron
incorporar como colaboradores para la sostenibilidad a alcaldias,
empresas privadas y organismos no gubernamentales.

Ese ano, la Corte Suprema de Justicia y la diécesis de Matagalpa
suscribieron un convenio de colaboracion por dos afos, para contribuir
a la implementacion del Servicio en las comunidades donde habia
presencia de delegados de la palabra. El convenio no ha sido renovado.

El veintinueve de julio del mismo afio, la Corte Suprema de Justicia y
la asociacion cristiana La Luz, firmaron un convenio de colaboracion
con el propdsito de incorporar como facilitadores judiciales a personas
con discapacidad para atender en su sector social y su comunidad.
Como parte de la colaboracién han brindado apoyo logistico y de
docencia para temas especializados en derechos de las personas con
discapacidad y lenguaje de sefas.

Servicio de Facilitadores Judiciales 1998 - 2018 0



El informe final del afno 2015 presentado por la OAFJ, recomendo
identificar fuentes potenciales de apoyo a la sostenibilidad en las
instituciones publicas, empresas privadas, cooperativas, organismos
y personas particulares que reconocieran la labor de los facilitadores
judiciales.

La Corte Suprema de Justicia al afio 2016, continuaba siendo la fuente
principal de sostenibilidad, contando con la colaboracion de gobiernos
locales y organismos no gubernamentales.

El presupuesto asignado por la Corte Suprema de Justicia a las
actividades del Servicio, estuvo dirigido a las capacitaciones, material
didactico, transporte, papeleria, equipos de oficina, formatos para
el funcionamiento interno, actividades de los facilitadores judiciales,
divulgacion, promocion, el trabajo diario de todos los funcionarios
involucrados en la atencion y seguimiento. A nivel nacional,
circunscripciones y municipios continuaron en la busqueda de nuevas
fuentes de sostenibilidad.

A través de las delegaciones administrativas y supervisores técnicos,
se entregd a los juzgados locales a nivel nacional los formatos de
trabajo, 4,363 cartillas version amigable del Cédigo de Familia, 5,500
calendarios del afo 2017, 4,400 documentos rectores del Servicio,
2,534 libros de actas, 80 sillas, 800 paquetes que contenian camisetas
y gorras para facilitadores judiciales destacados y 100 ejemplares de
las memorias del Poder Judicial de los afios 2015y 2016.

El Poder Judicial en el aino 2017, destind un presupuesto hasta por
la suma de cuatro millones quinientos mil cordobas, mas los gastos
administrativos operativos, infraestructura, inversion del tiempo de
funcionariosinvolucradosenlaatencion,seguimientoydemasactividades.
Al mismo tiempo, se conté con la colaboracion de municipalidades,
instituciones y organismos, como aporte complementario.

Se renovaron convenios de colaboracion con la empresa minera B2
Gold, con las alcaldias de los municipios de Macuelizo y San Nicolas,
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acuerdos verbales con las alcaldias de los municipios de El Jicaro,
Ciudad Antigua, Jinotega, San Isidro, Rancho Grande, Terrabona y
PRODESA en Matagalpa.

Asimismo, se firmaron nuevos acuerdos de colaboracion con los
organismos Plan Nicaragua en la circunscripcion Central y, en el
municipio de San Rafael del Sur con la Asociacion de Trabajadores
para la Educacion, Salud e Integracion Social (TESIS).

El avance en las coordinaciones con las instituciones y organizaciones
que contribuyen a la sostenibilidad complementaria, asi como la firma
de convenios de colaboracion y la implementacion de planes de
ejecucion se fortalecié en todos los niveles.

En las circunscripciones donde se suscribieron convenios de
colaboracion, el orden de prioridad de la ejecucion de los fondos fue:
a) Capacitaciones a facilitadores judiciales.

b) Capacitaciones a jueces locales.

c) Materiales de apoyo para el trabajo que realizan los facilitadores
judiciales.

d) Recursos materiales para fortalecer el trabajo del Servicio.

( “En estos afnos hemos buscado la sostenibilidad del )
servicio para poder alcanzar la paz, la reconciliacion y
la gobernabilidad en los territorios y por eso, queremos
continuar en esta labor”.
L Dr. Marvin Aguilar Garcia
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4.8 Encuentro con Facilitadores Judiciales Fundadores

El nueve de enero del afio 2014 la Corte Suprema de Justicia fue
testigo de un acontecimiento historico, por primera vez y con una
agenda especial se reunian en Managua los quince facilitadores
judiciales fundadores del Servicio de Facilitadores Judiciales.

Judiciales reunidos en Ia Sala de Vistas y Alegatos de la
Corte Suprema de Justicia.

El Doctor Marvin Aguilar Garcia, magistrado vicepresidente de la
Corte Suprema de Justicia, al darles la bienvenida, afirmé: “Este es
un encuentro especial con los facilitadores judiciales fundadores del
Servicio. Esta Corte Suprema es su casa y nos sentimos orgullosos
de su visita. Estan siendo recibidos como se lo merecen’.

Refirid el magistrado vicepresidente que gracias a los facilitadores
judiciales hoy tenemos paz, reconciliacion, mas estabilidad,
gobernabilidad y seguridad en nuestro territorio y por eso son personas
muy valiosas para las instituciones del sistema de justicia; continuo
expresando que las instituciones estaban agradecidas por la labor
humana y solidaria que habian realizado durante estos dieciséis afios
al servicio de la comunidad, del municipio y del pais.
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Record6é que cuando se fundd el Servicio, existian en esas zonas
muchos conflictos post bélicos, descomposicion social y que
gracias a los facilitadores judiciales fundadores, se logré disminuir
la conflictividad, haciendo entre todos un trabajo de hormigas por la
pacificacion del pais y eran ejemplo de que este Servicio es lo que el
pueblo necesita, razdon de su ampliaciéon y densificacion en el territorio
nacional.

Indicé que al fin se materializaba la idea de reunir a los facilitadores
judiciales fundadores, para reconocerles el trabajo realizado durante
dieciséis afos. Expreso su satisfaccion que todos los fundadores del
Servicio de Facilitadores Judiciales estaban vivos, bien de salud y con
ganas de continuar trabajando para su comunidad.

Particip6 como invitado a este encuentro, el sefior Pedro Vuskovic
de la OEA, quien recordd que la primera experiencia de la OEA en
asesoria técnica para este tipo de modelo de justicia comunitario habia
sido en Nicaragua y gracias a los resultados del trabajo desarrollado
se traspasaron las fronteras y otros paises en América Latina estaban
implementando el Servicio de Facilitadores Judiciales.

En el encuentro se entregd reconocimiento a cada facilitador judicial,
como muestra de agradecimiento, valor y respeto que merecen al
convertirse en los principales lideres comunitarios, auxiliares de la
administracion de justicia.

Reconocimiento a Facilitadores Judiciales Fundadores.
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Una vez concluida la actividad de reconocimiento y visita a las
instituciones del sistema de justicia penal, los facilitadores judiciales
fundadores se trasladaron al volcan Masaya y a las Isletas de Granada
para ser despedidos, después de dos dias en Managua.

Facilitadores judiciales fundadores visitando el volcan Masaya.

Asi también, durante su estadia en Managua participaron en distintas
actividades, incluyendo un recorrido por el puerto Salvador Allende y
un intercambio de experiencias y cultura juridica con jueces locales y
magistrados de los tribunales de apelaciones del pais.

Facilitadores judiciales fundadores
visitando el puerto
Salvador Allende, Managua.

En todas estas actividades les acompanfio el magistrado vicepresidente
y delegado para la atencion al Servicio de Facilitadores Judiciales,
Doctor Marvin Aguilar Garcia.
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V. Nuestra contribucion al fortalecimiento del acceso a la
justicia de otros paises de la region

5.1 Nuestra experiencia compartida con otros paises

Los logros alcanzados por el Servicio de Facilitadores Judiciales
han contribuido a que el modelo comunitario de justicia se haya
internacionalizado, considerando viable su implementacién en otros
paises de la region latinoamericana, utilizando la plataforma de
intercambios de experiencias y asistencia técnica.

Actualmente, es un referente a nivel internacional para acercar los
servicios de justicia a la poblacion desde la comunidad de forma mas
humana y sencilla.

Es tan humano y exitoso como modelo comunitario de justicia, que
ha sido adoptado por otros paises de la regidn como Honduras, El
Salvador, Guatemala, Costa Rica, Panama, Argentina y Paraguay.

Internacionalmente como ya relatamos, el Programa Interamericano
de Facilitadores Judiciales recibio el premio de “Justicia Innovadora
ario 2011”7, en La Haya, Holanda, siendo determinante para esta
distincion el trabajo e impacto que los facilitadores judiciales realizan
en Nicaragua.

Este modelo acogido por otros paises, constituye una mejora del
servicio de acceso de la justicia a la poblacion en condicion de
vulnerabilidad, con una interaccion de enfoques de justicia innovadora,
restaurativa y abierta.

Desde el afio 2003 se inici6 el proceso de intercambios de experiencias
sobre el trabajo realizado por los facilitadores judiciales en las
comunidades rurales, considerando la experiencia de Nicaragua como
una alternativa viable y exitosa.

Facilitadores judiciales fundadores visitando el volcan Masaya.
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Estas experiencias estuvieron presentes en la Conferencia Global
sobre Reduccion de la Pobreza, promovida por el Banco Mundial
en Shanghai, Republica de China, presentando un estudio de
caso en la sala de reforma judicial. La conferencia conté con la
participaciéon de mas de un mil doscientos delegados de ciento veinte
paises, regiones y organizaciones internacionales que resumieron
e intercambiaron la experiencia de los paises en desarrollo.

En agosto del afno 2006, se realiz6 un seminario internacional
“‘Acceso a la Justicia en Zonas Rurales”, con la asistencia de
doscientos sesenta participantes, compartiendo experiencias con
Bolivia, Costa Rica, Honduras y conferencistas nacionales. Los
conferencistas internacionales mostraron su interés por conocer
mas del programa de facilitadores judiciales rurales de ese entonces
y realizaron visitas a comunidades del municipio de Teustepe,
departamento de Boaco.

La Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos,
valorando la experiencia y logros obtenidos por Nicaragua, visualizo
el crear un programa de acceso a la justicia para replicar el modelo del
Servicio de Facilitadores Judiciales en América Latina.

Secretaria de Asuntos Juridicos
Organizacion de los Estados Americanos

Programa Intefémegicano de Facilitadores

L

*
Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales, OEA.
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La Resolucién de laAsamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos (AG/RES. 2768, XLIII-O/13), reconocié que: “fortalecer
los sistemas nacionales de administracion de justicia, contribuye a
prevenir el delito y la violencia, promueve una cultura de resolucion
pacifica de conflictos de relevancia juridica y reduce la judicializacion
de la conflictividad”.

Por consiguiente, la Organizacién de Estados Americanos en el afio
2007 internacionalizé el Programa Interamericano de Facilitadores
Judiciales (PIFJ), con el firme propésito de replicar la iniciativa
del modelo del servicio en otros paises de la region, iniciando en
Paraguay e impulsando programas pilotos similares en otros paises
centroamericanos.

El PIFJ proyecta que los Servicios Nacionales de Facilitadores
Judiciales®*, contribuyen a la gobernabilidad democratica, la defensa
de los derechos humanos, la reduccién de la conflictividad y seguridad
de la poblacion, mejorando los niveles de acceso a la justicia.

Varios paises decidieron asumir el programa con el apoyo técnico
de la OEA, a fin de obtener los mismos beneficios alcanzados por
Nicaragua, contribuyendo al mejoramiento del acceso a la justicia y al
fortalecimiento de la democracia.

Facilitadores Judiciales de Nicaragua participando
en encuentro internacional del PIFJ.

34 Asi denomina la OEA al Servicio de Facilitadores Judiciales en otros paises.
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El primer pais en solicitar la asistencia técnica a la OEA, fue
Paraguay en el afio 2007. Después se sumaron a este esfuerzo
Panama en el afio 2008, Guatemala en el afio 2010, Argentina en
el afio 2011, Honduras en el afio 2012, Costa Rica en el afo 2013
y mas recientemente El Salvador en el afio 2014.

El financiamiento para laimplementacion del Servicio en los paises
antes relacionados, tenia como fuente la cooperacion externa de
los Paises Bajos, Espafia, ltalia, Suecia y el sector privado.

Debido a la internacionalizacion del Servicio, a partir del afio
2007 Nicaragua inicia una intensa actividad de intercambios
de experiencias con otros paises de la regidén, proyectando el
trabajo desarrollado por los facilitadores judiciales interna y
externamente.

El mismo ano, el Secretario General de la OEA, sefor José Miguel
Insulza, seguro de los logros en acceso a la justicia y fomento de
una cultura de paz alcanzados por Nicaragua, anuncio la extension
del programa a tres paises mas de América Latina, entre ellos
Honduras. Hizo la propuesta en Nicaragua durante la presentacion
del libro “Facilitadores Judiciales: Rostros y Semblanzas”.

En esa oportunidad, el sefior José Miguel Insulza, expreso:
‘Lo que celebramos hoy, mas que la presentacion de un libro,
es una respuesta que nacio como un proyecto y que hoy en dia
es un servicio que el Poder Judicial de este pais, de manera
pionera y valerosa, ha asumido como un mecanismo auxiliar en
la administracion de justicia y que ya ha reportado beneficios
sustantivos”.

El afo 2008 estuvo colmado de actividades de intercambios de
experiencias con delegaciones de otros paises; existia un interés
particular en conocer la experiencia in situ de los facilitadores
judiciales y los logros obtenidos a ese tiempo.
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En el mes de junio de ese afo, visitaron el pais el Doctor Victor
Benavides, magistrado de la Corte Suprema de Justiciade Panama
y el Doctor Ricaurte Soler, director de Mediacion de Panama; el
interés de su visita, fue conocer el funcionamiento y experiencias
de los facilitadores judiciales.

Durante las actividades de intercambios les acompafd el
magistrado, Doctor Marvin Aguilar Garcia, visitando a magistrados
detribunalesdeapelaciones, jueceslocales, facilitadoresjudiciales
y alcaldes en la zona norte del pais, donde se implementaba el
Servicio. Como resultado de la visita, en febrero del afio 2009
inicid el proyecto de facilitadores judiciales en la Republica de
Panama.

Los representantes de la embajada de Noruega el veintiséis y
veintisiete de agosto del afio 2008, realizaron recorridos por las
comunidades de los municipios de Sébaco, La Dalia, El Cua y
San Rafael del Norte, con el interés de conocer el trabajo que
realizaban los facilitadores judiciales, cuyas opiniones fueron muy
positivas, en cuanto a la percepcion de la participacion ciudadana
y el acceso a la justicia.

Motivados por conocer la experiencia del trabajo realizado por
los facilitadores judiciales y jueces locales, los representantes
del Poder Judicial de la Republica de Honduras y la cooperacion
espafola en ese pais, visitaron el ocho y nueve de septiembre del
mismo afo, los municipios fronterizos de Las Manos, Mozonte,
Ciudad Antigua, El Jicaro y San Juan de Rio Coco.

Entre el uno y dos de octubre del mismo afo, la delegacion de
ASDI, organismo que aportaba a la sostenibilidad en Nicaragua,
visitd los municipios de San Ramon, La Dalia y Rancho Grande
para conocer los alcances del trabajo, siendo satisfactorio los
comentarios vertidos, reconociendo el impacto en mejorar el
acceso a la justicia.
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A nivel internacional durante ese ano, delegados de Nicaragua
participaron en tres intercambios de experiencias con paises interesados
en implementar el modelo del Servicio de Facilitadores Judiciales:

* Del veintisiete de febrero al uno de marzo en ciudad de
Panama asistié el Doctor Marvin Aguilar Garcia, magistrado de
la Corte Suprema de Justicia de Nicaragua.

* Del veintiséis al veintinueve de marzo en Nicaragua, participaron
el Doctor Alberto Cigarruista, magistrado de la Corte Suprema de
Justicia de Panama y el Doctor Luis Adames, asesor del ministro
de gobernacidn y justicia de Panama con autoridades de la Corte
Suprema de Justicia de Nicaragua y facilitadores judiciales.

* Del siete al doce de junio en Paraguay, se realizo
el encuentro internacional del PIFJ, participando
por Nicaragua, la magistrada de la Corte Suprema
de Justicia, Doctora Juana Méndez, el juez local
de Laguna de Perlas, un facilitador judicial del
municipio de San Rafael del Norte y unafacilitadora
judicial del municipio de San Ramén, Matagalpa.
Ambos facilitadores judiciales y el juez local
permanecieron durante un mes en Paraguay,
participando en intercambios de experiencias.

El dieciocho de agosto del ano 2009, la Corte
Suprema de Justicia en coordinacion con la Corte
Centroamericana de Justicia, con motivo de la
celebracion del Dia Internacional de la Mujer, realizé el seminario
internacional “Género, Integracién y Acceso a la Justicia”.

Dra. Juana Méndez Pérez,
Magistrada de la CSJ.

En la ejecucion del seminario participaron trescientas facilitadoras
judiciales de todo el pais, noventaytresjuezas locales y magistradas del
PoderJudicial de Nicaragua, magistrados de la Corte Centroamericana,
cuerpo diplomatico, representantes de organismos nacionales e
internacionales; asi mismo asistieron facilitadoras judiciales, juezasy
magistrados de justicia de la Republica de Panama y Paraguay.
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Participantes en el seminario internacional
“Género, Integracion y Acceso a la Justicia”.

En el evento se presentaron ponencias sobre género y acceso ala
justicia, a cargo del Doctor Marvin Aguilar Garcia, magistradode la Corte
Suprema de Justicia de Nicaragua, Doctora Maria Mejia, ministra de
la Mujer de Costa Rica, expositoras nacionales, facilitadoras judiciales
de Nicaragua, Panama y Paraguay.

Asimismo, se desarroll6 un debate organizado en cuatro mesas de
trabajo presididas por magistradas de los tribunales de apelaciones
y la Corte Suprema de Justicia e integradas por mas de sesenta
operadoras de justicia, veinticinco facilitadoras judiciales y treinta
invitados de diferentes paises.

Los participantes concluyeron que el impacto del Servicio en materia
de género y acceso a la justicia era de suma importancia, porque las
mujeres de las comunidades recibian orientacion de los facilitadores
judiciales, erradicando el miedo y la timidez, permitiendo denunciar la
violencia intrafamiliar ante las autoridades competentes.

Posterior al seminario, se aprovechd la visita de las trescientas
facilitadoras judiciales a Managua para realizar un intercambio con los
diputados de las comisiones de justicia y econdmica de la Asamblea
Nacional y el Presidente de ese poder del Estado en ese tiempo,
Ingeniero René Nuriez Téllez.
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Aprovecharon ese espacio parareafirmarlaasignacion del presupuesto
para las actividades del Servicio.

Encuentro de facilitadoras judiciaes con el Ingeniero
René Nunez Téllez, Presidente de la Asamblea Nacional.

El financiamiento con la cooperacién de Suecia calculado en seis
millones quinientos mil dolares entre los afios 2002 al 2009 para todos
los paises que implementaban el Servicio de Facilitadores Judiciales,
se considera una de las cooperaciones mas importantes que se
canalizaron a través de la OEA, beneficiando en materia de acceso a
la justicia a doscientas cincuenta mil familias.

El 21 de septiembre del afno 2009, se realiz6 en la ciudad de Boaco
el evento de cierre del proyecto de facilitadores judiciales con la
participacionderepresentantes delaembajadade SueciaenNicaragua,
Corte Suprema de Justicia, operadores de justicia, representantes de
gobiernos locales, facilitadores judiciales de diferentes municipios del
pais y el representante de la OEA en Nicaragua. También asistieron
los doce jueces locales que iniciaron el proyecto en el afio 2001.

El proyecto contribuy6 a la consolidacion del Servicio en ciento treinta
y ocho municipios del pais. Otro logro fue la reduccién de la violencia
de género e intrafamiliar, por la accion preventiva de los facilitadores
judiciales y mayor acceso a interponer denuncias. Los jueces locales,
facilitadores judiciales y beneficiarios expusieron sus experiencias y
logros alcanzados durante la ejecucion del proyecto.
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La consejera de la cooperacion Sueca en Nicaragua, seiora Maria
Teybor, dijo: “Este proyecto no sélo ha permitido reducir el costo de los
casos resueltos, sino que ahorro el tiempo de los jueces locales en
un 25 por ciento y contribuy6 a la gobernabilidad local, la superacion
de la pobreza, por ser un mecanismo de participacion ciudadana en la
administracion de la justicia”.

Entre los afios 2011 y 2012, se recibio la visita de representantes
de los poderes judiciales de Guatemala y Panama, para conocer la
experiencia del Servicio de Facilitadores Judiciales y replicarla en sus
paises.

Delegacion de la Republica de Guatemala y
facilitadores judiciales nicaraglienses.

En el caso de Guatemala, el Doctor Héctor Manfredo Maldonado,
magistrado de la camara penal y el Doctor Luis Alberto Pineda,
presidente de la camara de amparo y antejuicio de la Corte Suprema
de Justicia de Guatemala, sostuvieron en el mes de febrero del afo
2012 encuentros con operadores de justiciay facilitadores judiciales.

El Doctor Marvin Aguilar Garcia, se reunié con los magistrados
guatemaltecos, conversando sobre los logros e impacto del Servicio
en Nicaragua y expresando que la figura de los facilitadores judiciales
evitaba la impunidad y era una respuesta a la pacificacion del pais.
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Por su parte, el magistrado, Doctor Héctor Manfredo Maldonado,
felicitd a la Corte Suprema de Justicia de Nicaragua por implementar
un programa que favorecia la paz social.

Después del encuentro, los funcionarios guatemaltecos se dirigieron
hacia el norte del pais a visitar los municipios de Sébaco y San
Rafael del Norte, para intercambiar experiencias con jueces locales,
facilitadores judiciales, fiscales y policias.

Al concluir la gira, el Doctor Luis Alberto Pineda, magistrado de la
Corte Suprema de Justicia de Guatemala, expreso que se llevaban una
“‘experiencia maravillosa porque pudo ver que la gente tiene acceso
a la justicia. A veces no van a buscar a los jueces o a la policia, tienen
temor, tienen desconfianza, estos facilitadores les dan confianza, les
ayudan a resolver sus conflictos”. Al mismo tiempo, informé que el
Servicio en Guatemala, iniciaba el veintiddés de marzo de ese mismo
ano, con cien facilitadores judiciales.

Igualmente, en el afio 2012 se desarrollaron varios encuentros de
intercambios de experiencias entre magistrados, jueces locales,
delegados administrativos de Nicaragua, Guatemala y Honduras.

En diciembre del mismo afio, en Washington DC, se realiz6 el seminario
“Facilitadores Judiciales, un puente a la justicia”, con el objetivo de
presentar los logros obtenidos en las comunidades iberoamericanas,
en esta actividad el Secretario General de la OEA, José Miguel Insulza,
reconocio el trabajo desempefiado por los facilitadores judiciales
en Nicaragua y en toda Latinoamérica, donde se implementaba el
Servicio.

El veintiuno de febrero del aio 2013 se reunieron en Guatemala,
presidentes y magistrados de los poderes judiciales de Centro América,
para compartir los avances del Servicio de Facilitadores Judiciales,
unificando criterios para su desarrollo. Por parte de Nicaragua, el
Doctor Marvin Aguilar Garcia dio a conocer las generalidades e
institucionalizacion del Servicio en el pais.
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Participantes del encuentro centroamericano sobre
los avances del Servicio de Facilitadores Judiciales.

Enfebrero del mismo aino, el sefior Bastiaan Engelhard, primer secretario
y coordinador del programa para América Central de los Paises
Bajos, visitd Nicaragua para conocer el trabajo de los facilitadores
judiciales en materia de acceso a la justicia; sefialdé que el programa
incluia tres tematicas fundamentales para la cooperacion holandesa:
Seguridad ciudadana, justicia y derechos humanos, contenidos
en el plan estratégico plurianual del Reino de los Paises Bajos®
para América Central. Durante su estadia viajoé a varios municipios del
pais para entrevistarse con los jueces locales que atendian el Servicio.

En su visita a la ciudad de Diriamba, el seior Bastiaan Engelhard,
expresoé satisfaccidon por los logros del Servicio, ante lo expuesto por
la autoridad judicial.

Senor Bastiann Engelhard en
su visita al juzgado local
de Diriamba, Carazo.

35 En este periodo la cooperacién de los paises Nordicos apoyaba la sostenibilidad para el SFJ en Nicaragua y otros
paises de la region que lo estaban implementando.
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En el municipio existian veintisiete facilitadores judiciales, de los
cuales dieciséis se encontraban en el area rural y once en el area
urbana, de ellos doce eran mujeres y quince hombres. La judicial
asegurd que para ese afo la meta era llegar a treinta facilitadores
judiciales.

El ocho de mayo de ese ano, el magistrado, Doctor Marvin Aguilar
Garcia, recibié a funcionarios del Poder Judicial de Costa Rica,
quienes visitaron Nicaragua con la finalidad de conocer la experiencia
del Servicio e implementarlo en su pais.

Ll

Delegacion de funcionarios judiciales de Costa Rica.

Alfinalizar la visita los funcionarios judiciales costarricenses expresaron
que los facilitadores judiciales daban lecciones de paz, gobernabilidad
y estabilidad social.

Afinalesdejuliodel 2013, magistrados y jueces salvadorefios realizaron
una visita de intercambio a Nicaragua, participando el magistrado
Doctor Bonilla, los licenciados Maura Janet Moran, Omar Alexander
Hernandez, Silvia Elena Espinoza, Noé Hitler Diaz y el Ingeniero lvan
Vladimir Montejo. Producto de su visita, presentaron en su pais una
propuesta de implementacion del Servicio ante el pleno de la Corte
Suprema de Justicia de El Salvador.
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El veintitrés de octubre de ese afo, una delegacién de jueces y
magistrados integrada por nueve salvadorefios, cuatro dominicanos
y dos ecuatorianos, visitaron el departamento de Matagalpa.
Sostuvieron encuentros con magistrados del tribunal de apelaciones,
Policia Nacional, facilitadores judiciales de las comunidades el Hatillo
en Sébaco, Aranjuez en Matagalpa y el Roblar en el municipio de San
Ramon, que les permitid conocer sobre la importancia del trabajo en
las comunidades para mejorar el acceso a la justicia.

Dichos representantes realizaron encuentros con facilitadores
judiciales de varios departamentos del pais, quienes compartieron sus
experiencias de disminucion de los conflictos en las comunidades.

Las delegaciones de los paises indicados, se reunieron con la
magistrada presidenta, Doctora Alba Luz Ramos vy el vicepresidente
Doctor Marvin Aguilar Garcia, quienes ampliaron sobre la funcion de
los facilitadores judiciales y su impacto.

Ecuador y Republica Dominicana.

Particularmente, el magistrado Aguilar Garcia expresoé: “Han resuelto
mas de 50 mil casos a través de la mediacion, lo que significa que en
estos 50 mil casos no hay intervencion de la policia, ni la fiscalia, ni la
defensoria publica, ni los juzgados y nadie va a prisibn. Hacen una
labor de alfabetizacion juridica porque dan charlas en las comunidades
y eso hace que el pais se vaya pacificando de comarca en comarca y de
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barrio en barrio, hasta llegar junto con otras instituciones que tienen sus
mecanismos de prevencion y asi tenemos un pais de lo mas seguro”.

El magistrado salvadorefio Noé Hitler Diaz, sefialo que los encuentros
desarrollados les habian creado muchas expectativas de caracter
positivo, porque al ser pueblos vecinos con caracteristicas en comun,
entonces, si este proyecto habia resultado en Nicaragua por logica
era posible la puesta en marcha del mismo proyecto en El Salvador.

Argumento que el modelo podia ayudar a disminuir los delitos menos
graves que se daban en su pais, entre estos menciono las estafas y
los hurtos.

En ese tiempo el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales se
implementaba en Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay vy
Argentina.

En marzo del afo 2014 se desarrollé el encuentro de magistrados de
Cortes Supremas de Justicia de Nicaragua y Costa Rica, con el fin
de intercambiar experiencias en la implementacion del Servicio en
ambos paises.

La delegacién del Poder Judicial de Costa Rica la integraban
la magistrada presidenta, Doctora Zarella Villanueva Monge, el
Doctor Ramén Solis Zelaya, coordinador del Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales y la Doctora Sara Castillo, coordinadora de
la comision nacional para el mejoramiento de la administracion de
justicia.

Por Nicaragua estuvieron presentes, la magistrada presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, Doctora Alba Luz Ramos Vanegas, el magistrado
vicepresidente, Doctor Marvin Aguilar Garcia y los magistrados Doctor
Rafael Solis Cerda, Doctor Armengol Cuadra y Doctora Juana Méndez
Pérez; dieron la bienvenida y el beneplacito de su visita a la delegacion
costarricense, compartieron las experiencias, avances Yy logros
alcanzados en el pais por el Servicio de Facilitadores Judiciales.
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La magistrada Villanueva Monge durante su visita a la ciudad de
Masaya, expresoé: “Quiero externarles el agradecimiento del Poder
Judicial costarricense, por el valioso aporte que nos hacen para
comprender este programa tan importante, estoy segura que tiene que
ver con una historia de un pueblo responsable, con personas de gran
sensibilidad que asumen tareas voluntarias con desprendimiento, en
aras de la paz social’.

Continué expresando: “Nosotros hemos tenido un proceso de
acercamiento, llevamos unicamente un afo, pero esta tarea que
asumimos ha venido con bastante impulso y creemos que puede
llegar a ser un mecanismo mas para acceder a la justicia y lograr la
paz social y sobre todo también el acceso a la justicia de todas las
personas’.

Del veintiuno al veintitrés de abril del mismo afo, delegaciones de
Honduras y Republica Dominicana, integradas entre diez magistrados
y jueces, visitaron el pais con el fin de realizar encuentros con
autoridades y facilitadores judiciales, y asi conocer el funcionamiento
del Servicio.

Fueron recibidos por el magistrado vicepresidente, Doctor Marvin
Aguilar Garcia, quien expuso que el Servicio habia traido paz,
estabilidad y seguridad a Nicaragua.

Magistrados y Jueces de Honduras y Republica Dominicana.
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El intercambio con las delegaciones fue transfronterizo, reuniones con
los jueces de letras y paz de los municipios hondurenos El Paraiso,
Danli, Teupasenti y otros sitios aledafos. La delegacion judicial de los
tres paises desarrollé un programa de actividades de intercambios
en Tegucigalpa en el consultorio juridico de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, con tutores y egresados del diplomado en
Acceso a la Justicia, el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales
y procuradores de la referida universidad.

El magistrado de la sala penal de la Corte Suprema de Justicia de
Republica Dominicana, Doctor Alejandro Moscoso Segarra, manifesto
que conocer el Servicio era elemental e interesante, debido a que
los facilitadores judiciales no solamente trabajaban de corazén y de
manera gratuita, sino que también disponian de su propio tiempo y
espacio.

Durante su recorrido, visitaron las casas de algunos facilitadores
judiciales urbanos de Managua y sus municipios, Matagalpa y Las
Segovias, para compartir e intercambiar experiencias. Los facilitadores
judiciales les explicaron sus funciones y el apoyo brindado a los jueces
locales. Por su parte, los usuarios explicaron que los servicios recibidos
les ahorraban tiempo y dinero, porque resolvian sus problemas fuera
de los tribunales.

El mismo afio, el magistrado vicepresidente, Doctor Marvin Aguilar
Garcia, recibio en la comunidad de Las Manos, a dos kilometros de
la frontera con Honduras, al sefior Martin Guozden, inspector general
de la Organizacion de Estados Americanos, quién visitd distintos
municipios de la circunscripcion Las Segovias.

Como parte de su visita, participd en un encuentro con facilitadores
judiciales en casa de la sefiora Sonia Meléndez Almendares, en la
comunidad Las Manos, municipio de Dipilto, Nueva Segovia.

Al concluir, agradecio a las autoridades y facilitadores judiciales por
la experiencia transmitida de viva voz de sus actores.
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Encuentro del sefior Martin Guozden con facilitadores judiciales,
en Las Manos, comunidad fronteriza con Honduras.

En fecha quince y dieciséis de abril del afio 2015 se desarrolld en
la ciudad de Managua, la reunion ordinaria del Consejo Judicial
Centroamericano y del Caribe, inspirada y motivada por los principios
que rigen el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA). El pleno
de la Corte Suprema de Justicia asistio al acto de apertura.

En dicho evento, el magistrado vicepresidente, Doctor Marvin Aguilar
Garcia, presentd un informe sobre los avances y logros alcanzados
por el Servicio de Facilitadores Judiciales en Nicaragua, como pais
innovador y pionero.

Expuso que surgid en nuestro pais por la necesidad del proceso
de pacificaciéon nacional y reconciliacion entre los nicaraglenses,
facilitando mecanismos de reinsercion social gratuitos y accesibles a
los pobladores. Continuo diciendo que Nicaragua era un ejemplo de
acceso a la justicia para Latinoamérica. Destacé el trabajo preventivo
del delito realizado por estos auxiliares de la administracion de justicia,
que se manifestaba en el descenso de la incidencia delictiva.

Prosiguié compartiendo que: “Nicaragua es precursora de uno de los
anhelos mas grandes de los seres humanos, la convivencia pacifica,
que se materializo en el Servicio de los Facilitadores Judiciales y que
hoy en dia nos pertenece a todos los paises de la region y el Caribe,
extendiendo sus fronteras a Latinoamérica”.
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Enrelacion alos avances, informoé que suimplementacion constituye
toda una experiencia de vida, integrada por miles de historias que
felizmente han superado los conflictos, gracias a la disponibilidad,
liderazgo, confianza y servicio que se presta a los pobladores.
Agregd que en las reformas constitucionales del mes de febrero
del afio 2014, Nicaragua incorporé en la Constitucion Politica como
parte de la administracion de justicia, la participacion ciudadana a
través de los facilitadores judiciales y los lideres tradicionales de
los pueblos originarios de la Costa Caribe.

Resalté el papel desempenado por el Consejo Judicial
Centroamericano y del Caribe al promover el Servicio de
Facilitadores Judiciales en cada uno de sus paises y la region.
Concluyendo, que esperaba que la experiencia de Nicaragua
sirviera de ejemplo para otros paises.

El Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJCC),
resolvio adoptar los Servicios Nacionales de Facilitadores
Judiciales como una politica regional judicial, respaldando su
expansion y consolidacion durante el periodo de los afios 2015
al 2020.

“Somos el pais pionero, estamos exportando paz
al mundo y es por eso que el resto de paises de
Latinoamérica estan aplicando este mismo servicio
para promover un ambiente de paz, estabilidad y
gobernabilidad, en donde la poblacion y el Estado
sean los artifices de esta estrategia”.

Dr. Marvin Aguilar Garcia
\_ )
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A continuacion partes conducentes de la declaracion del Consejo
Judicial Centroamericano y del Caribe, en relaciéon al Servicio de
Facilitadores Judiciales:

CONSIDERANDO: Que la Organizacion de Estados Americanos desarrolla
el Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales, en apoyo a los
Poderes Judiciales y en cumplimiento del mandato de la resolucion de
ese organismo.

CONSIDERANDO: EIl liderazgo de los facilitadores judiciales para
promover justicia y soluciones alternas a los conflictos,

DESTACAMOS: Que los facilitadores judiciales complementan el sistema
de derechos humanos, impulsan el desarrollo del sistema democratico y
contribuyen a la seguridad ciudadana, por lo que, en la actualidad, ocho
paises latinoamericanos cuentan con facilitadores judiciales y de ésos,
seis pertenecen a la region centroamericana.

IX.)
INFORME SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE FACILITADORES
JUDICIALES DE NICARAGUA

RECONOCEMOS: Que el Servicio de Facilitadores Judiciales surgio
en la Republica de Nicaragua; lo que ha permitido disminuir los ilicitos
en la medida que se promueve la paz, la generaciéon de confianza y la
seguridad entre los usuarios del sistema de justicia.

DESTACAMOS: Que la Republica de Nicaragua contempla en su
Constitucion Politica la inclusiéon de la participacién ciudadana en la
administracion de justicia a través de los lideres tradicionales de los
pueblos originarios de la Costa Caribe y los facilitadores judiciales en
todo el pais, como métodos de acceso a la justicia, resolucion alterna de
conflictos y la reinsercion social.

APROBAMOS: Por la importancia del Informe presentado, incluir como
Anexo 2 el documento expuesto por el Doctor Marvin Aguilar Garcia, en su
calidad de Vicepresidente de la Corte Suprema de Justicia y Coordinador
Nacional del Servicio de Facilitadores Judiciales de la Republica de
Nicaragua.

T
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Entre los afios 2016 y 2017, hemos recibido a diferentes delegaciones
delospoderesjudicialesde paisesdelaregion.Asimismouniversidades
nacionales y extranjeras, miembros del cuerpo diplomatico acreditado
en el pais, motivados por conocer el trabajo realizado por el Servicio,
Su avance e impacto.

Los funcionarios que han visitado el pais, han concluido que el modelo
comunitario de justicia implementado, permite un mayor acceso a la
justicia desde la comunidad y desarrollarlo en sus paises contribuira
a alcanzar niveles de convivencia pacifica, mejorando la seguridad
ciudadana y la gobernabilidad.

Nicaragua es fuente de esperanza y modelo a seguir por los paises
del mundo, para resolver conflictos con soluciones pacificas a traves
de la participacion ciudadana, generando un ambiente de paz,
reconciliacion, armonia social y gobernabilidad.

La Magistrada Presidenta, Doctora Alba Luz Ramos Vanegas y el Magistrado
Vicepresidente Doctor Marvin Aguilar Garcia, saludan a la
Delegacion de la Universidad de Quinnipiac, EEUU.
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VI. Impacto del Servicio de Facilitadores Judiciales

A este tiempo, vemos retrospectivamente el inicio del Servicio de
Facilitadores Judiciales y podemos afirmar que hemos recorrido una extensa
linea de tiempo en la historia de la justicia nicaragtense, alcanzando logros
significativos en la vida de las comunidades, los barrios y sectores sociales
que histéricamente vivian en estado de vulnerabilidad.

El impacto juridico, social y econdmico que representa el servicio es
invaluable para Nicaragua, ya que contribuye a promover el acceso a la
justicia, la construccion de una cultura de paz, la reconciliacion, la armonia,
la educacién a la poblacion a través de las charlas con temas juridicos y el
trabajo de prevencion del delito en nuestras comunidades, barrios y sectores
sociales.

Los logros alcanzados, gracias al trabajo desarrollado por facilitadores
judiciales, jueces locales, supervisores técnicos, delegaciones
administrativas, tribunales de apelaciones y Corte Suprema de Justicia, se
orientan en dos grandes areas: Prevencion del delito y mediacion.

Los facilitadores judiciales a través de la labor que desarrollan han dejado
huellas en los espacios siguientes:

1.  Participacién del pueblo en la administracién de justicia.

El Servicio de Facilitadores Judiciales es la expresion viva de la
participacion directa de la poblacidén en la administracién de justicia,
haciendo realidad el articulo 158 de la Constitucion Politica de la
Republica de Nicaragua que expresa: “La justicia emana del pueblo y

7

sera impartida en su nombre y delegacion por el poder judicial,...... :

El origen de los facilitadores judiciales, su propuesta y eleccién por la
comunidad a mano alzada y la institucionalidad de su figura, reflejan
la participacion del pueblo en las estructuras del Poder Judicial,
promoviendo cambios filoséficos, conceptuales y estructurales en la
vida juridica del pais.
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Su labor permite el descongestionamiento de los tribunales de justicia
y el acercamiento de las autoridades judiciales a la poblacion. De
esta forma, el trabajo desarrollado por los facilitadores judiciales
contribuye significativamente en la tarea de administrar justicia.

2. Mejora del acceso a la justicia a poblaciéon y sectores sociales
vulnerables.

Elfacilitador judicial con su trabajo voluntario, gratuito y sencillo, es una
respuesta inmediata y efectiva para superar los diferentes obstaculos
que se presentan para la efectividad del derecho de acceso a la justicia
a la poblacion y sectores sociales vulnerables.

A partir esta realidad, el Poder Judicial ha mejorado el acceso a la justicia
en las zonas rurales y urbanas. Se ha promovido un trato mas humano,
teniendo como efecto una mejor percepcion de los servicios de justicia.

Durante estos veinte afos, los facilitadores judiciales han brindado
a la poblacion aproximadamente 854,342 servicios de justicia, que
incluye atencion a mediciones, asesorias, orientacion juridica, charlas
a la comunidad en temas juridicos y sociales, acompafiamientos,
tramites orientados por el juez local y remision de casos, entre otros.

3. Nueva cultura juridica con enfoques de justicia innovadora,
restaurativa y abierta.

El proceso de su implementacion, origina una cultura juridica que
incorpora los enfoques de justicia innovadora, restaurativa y abierta.
Tiene caracteristicas que promueven la participacién ciudadana,
transparencia de servicios y colaboracion. Igualmente, se enfoca en
nuevas formas de implementar la justicia y garantizar el derecho de
acceso a la misma, dejando a un lado la practica tradicional que todo
debe resolverse ante los tribunales de justicia.

El mecanismo para acceder a una justicia humana, sencilla, accesible,
eficaz y eficiente es el uso de la mediacion como meétodo de resolucion
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alterna de conflictos, reduciendo los costos de las controversias,
procurando el equilibro de la paz social, armonia y el buen vivir entre
los pobladores. Nace en la comunidad porque es inherente al pueblo.

Prevencion del delito.

Otro impacto que caracteriza al Servicio, es la prevencion del delito a
través de distintas actividades que realizan los facilitadores judiciales,
quiénes son capacitados para ello. Brindan charlas a la poblacion
de comunidades rurales, barrios y sectores sociales en temas
juridicos y sociales de interés local, asi como nacional; contribuyendo
a prevenir el delito y advertir sobre las posibles repercusiones de los
actos delictivos.

De igual manera, otro aporte importante es la alfabetizacion juridica
permanente a la poblacion que genera un despertar al conocimiento
de las leyes, las diferentes rutas de acceso y la restitucion de sus
derechos.

Tiene impacto positivo en el trabajo de prevencion atender miles
de mediaciones, acuerdos extrajudiciales, gestiones, asesorias y la
divulgacion permanente de las leyes entre la poblacion.

De hecho, se ha reducido considerablemente la conflictividad y la
actividad delictiva, demostrando que donde existen facilitadores
judiciales es evidente los bajos indices de delitos, la transformacion
del ambiente de la comunidad en relaciones de paz y la busqueda del
bien comun entre sus habitantes.

Armonizacion de la justicia tradicional con el sistema de justicia
estatal.

La experiencia de los facilitadores judiciales y la mediacion comunitaria
ancestral practicada por las comunidades de los pueblos originarios
de la Costa Caribe, facilita un punto de convergencia para armonizar
la justicia tradicional con la justicia estatal.
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El intercambio de experiencia de la implementacién del Servicio y las
practicas comunitarias de lajusticia tradicional de los pueblos originarios,
cultivaron relaciones de respeto y aprendizaje mutuo, se contribuyé al
fortalecimiento de sus capacidades, habilidades y destrezas sobre el
manejo de la mediacion comunitaria, todo en el marco del respeto a su
cosmovision, cultura y sistema de justicia tradicional.

6. Reduccion de la pobreza.

La facilidad y seguridad que ofrecen los servicios de justicia a través
de los facilitadores judiciales, evitan incurrir en gastos a la poblacion
y al Estado mismo, contribuyen a un clima de paz social, armonia,
respeto, seguridad y gobernabilidad. Esto favorece una optimizacion
de los recursos econdmicos locales.

7. Géneroy Medio Ambiente.

Los ejes transversales de género y medio ambiente estan presentes
en todas las actividades que realizan los facilitadores judiciales.

Hemos logrado incrementar el porcentaje de mujeres acreditadas como
facilitadoras judiciales, hasta un 44.59 % del total de sus miembros.
En el afio 2004 la facilitadora judicial Eulalia Orozco Gonzalez, fue
nominada al premio nobel de la paz por la organizacién Iniciativa
Mil Mujeres por la Paz, en reconocimiento a la labor que realizan las
facilitadoras judiciales.

Los facilitadores judiciales a través de la aplicacion de ambos ejes,
han logrado sensibilizar y apropiar a la poblacién sobre la relevancia
de éstos, aportando a la mejora de las relaciones hombre-mujer y
el cuido del medio ambiente en su localidad.

Concluiré con las reflexiones siguientes:

Nicaragua ha logrado desarrollar en las comunidades, los barrios
y sectores sociales una nueva perspectiva del acceso a la justicia,
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concretizada en el nuevo modelo comunitario de justicia que
se fortalece cada dia mas, gracias al trabajo sistematico de los
facilitadores judiciales.

Es una respuesta eficaz para continuar fortaleciendo el acceso a
la justicia, prevenir el delito, buscar la paz social, la reconciliacion,
la armonia, la seguridad ciudadana, la gobernabilidad para la
persona, la familia, la comunidad y el pais.

Los facilitadores judiciales estan presentes en la mejora y
fortalecimiento del acceso de la justicia, por ello estamos seguros
que vendran mas éxitos que beneficiaran la reduccién de la pobreza,
mayor estabilidad, comunicacion, mejora en las relaciones
humanas y convivencia en las comunidades, barrios y sectores
sociales.

Juntos podemos seguir construyendo esta historia, escribiéndola
con amor, solidaridad y fraternidad, dando lo mejor de nosotros
para contribuir al pleno goce del derecho de acceso a la justicia,
la prevencion, la mediacién, la paz social, la construccién de una
cultura de paz y la reconciliacidén en la poblacién, las familias, las
comunidades y el pais.

Funcionarios del Poder Judicial rumbo a las comunidades de pueblos originarios
region especial del Alto Wangki y Bokay.
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VIll. Fuentes de Informacion

1.1 Documentales

1.
2.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Conicas de la OEA, ano 2006.

La Justicia en Nicaragua. Diagnostico del Sistema de Justicia en
Nicaragua, agosto, afio 2006. Programa de Apoyo Institucional
a Nicaragua / PAI NIC. ALA/2003/5748. Union Europea.

Encuentro Nacionalde Magistrados de Tribunales de Apelaciones.
Ano 2012.

Entrevista al sefior Pedro Vuskovic, Coordinador del Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales. Junio, 2014.

Implementacion del Sistema de Facilitadores Judiciales en el
municipio de Leon, periodo del afio 2009 al afio 2010.

Informe sobre cursos de diplomados, posgrados y maestria CSJ-
OEA. Octubre, 2016.

Magistrado Vicepresidente, Dr. Marvin Aguilar Garcia, diciembre
2016.

Los Facilitadores Judiciales en Nicaragua. Dr. Luis Humberto
Guzman, compilador. LEA Grupo Editorial, Managua, Nicaragua,
octubre afio 2007.

Memoria del Poder Judicial afios 1999 y 2000.
Memoria Poder Judicial afios 2002 y 2003.
Memoria Poder Judicial afio 2004.

Memoria Poder Judicial afios 2005 y 2006.
Memoria Poder Judicial afios 2007 y 2008.
Memoria Poder Judicial 2009.

Memoria Poder Judicial afos 2010 al 2012.
Memoria Poder Judicial afio 2013.

Memoria Poder Judicial afios 2014 y 2015.

Memoria Poder Judicial ano 2016.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

Normas y procedimientos internos complementarios a las
estrategias metodoldgicas de trabajo del PFJR en el proceso de
expansion. Enero, 2005.

Plan Estratégico Quinquenal del Servicio de Facilitadores
Judiciales. Aflos 2015 al 2019.

Plan de Capacitacién Quinquenal para el Servicio de Facilitadores
Judiciales del afio 2015 al 2019.

Plan Quinquenal para el Trabajo de Revitalizacion de la Armonia,
Justicia y Paz de los pueblos originarios del Alto Wangki y Bokay.
Mayo, 2016.

Plan Operativo Anual de la Coordinacion de Facilitadores
Judiciales, ano 2004.

Plan Operativo Anual del Programa de Facilitadores Judiciales
Rurales.

Plan Operativo Anual, afio 2010 de la Oficina de Atencion a
Facilitadores Judiciales.

Presentaciones del Servicio de Facilitadores Judiciales. Ano
2009, anos 2012y 2013.

Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales / OEA.
Estudio de caso. Marzo, 2004.

Proyecto de expansion del Servicio de Facilitadores Judiciales.
Del afio 2007 al afio 2011.

Reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales. Julio, 2015.
Revista Justicia No. 31. Junio, 2004.

Revista Justicia No. 33. Abril, 2005.

Revista Justicia No. 41. Abril, 2010.

Revista Justicia No. 42. Julio, 2011.

Revista Justicia No. 43. Mayo, 2012.
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1.2 Web grafia
http://www.poderjudicial.gob.ni/facilitadores/default.asp
http://www.asambleanacional.gob.ni
http://www.oas.org/facilitadores_judiciales_nicaragua
http://www.pifj.novemstudio.com/nicaragua
http://www.cejamericas.org

http://www.unan.edu.ni

http:// www.unanleon.edu.ni

http://www.uca.edu.ni

1.3 Videos

1. “Facilitadores judiciales fundadores recorren las instituciones
del sistema de justicia”. 20 de mayo del afio 2014.

2. “Lo que paso a Eulalia Orozco, los pleitos y la justicia va al
campo”. 13 de octubre del ano 2006.

3. “Servicio de Facilitadores Judiciales. La Justicia Innovadora”,
ano 2011.
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IX.

GLOSARIO

AMUNIC:
ASDI:
CCJ:
CCT:
CDM:
CEJA:
CJCC:
CNACJ:
CSJ:
CPCN:
CPP:
CT:
DFJ:
FJR:
IAEJ:
INIFOM:
OAFJ:
OEA:
PCT:
PDM:
PFJR:
PIFJ:
POA:

Asociacion de Municipios de Nicaragua.

Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional.
Corte Centroamericana de Justicia.

Comision de Colaboracion Técnica

Comité de Desarrollo Municipal.

Centro de Estudios de Justicia de las Américas.
Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe.
Consejo nacional de Administracion y Carrera Judicial.
Corte Suprema de Justicia.

Cddigo Procesal Civil de la Republica de Nicaragua.
Caodigo Procesal Penal.

Comisién Técnica.

Departamento de Facilitadores Judiciales.
Facilitador Judicial Rural.

Instituto de Altos Estudios Judiciales.

Instituto Nicaraguense de Fomento Municipal.
Oficina de Atencion a Facilitadores Judiciales.
Organizacion de Estados Americanos.

Programa de Colaboracion Técnica.

Plan de Desarrollo Municipal.

Programa de Facilitadores Judiciales.

Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales.

Plan Operativo Anual.
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Por el acceso a la justicia
y la paz social en nuestra comunidad...

Somos facilitadores judiciales.



