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Presentacion

Estimados Facilitadores Judiciales:

Hace varios anos nacen los cimientos de una justicia innovadora
que vendria a garantizar y mejorar el acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad y con ello, la paz, la

armonia, la gobernabilidad y la seguridad en las comunidades.

Desde el inicio, el Servicio de Facilitadores Judiciales se ha
caracterizado por ser: humano, voluntario, gratuito, honesto, con

disposicion de mejorar el bien comun.

Este Servicio cuenta con la participacion decidida y voluntaria de
fodos los integrantes pues con su ftrabajo contribuyen a
implementar y garantizar un novedoso mecanismo alterno de
acceso a la justicia de las personas en condicion de

vulnerabilidad.

Todo ello ha sido posible por la voluntad, el frabgjo y la
dedicacion de todos los Facilitadores Judiciales quienes han
confribuido con la paz, la estabilidad y la prevencion al delito en

el pais permitiendo que las ninas, ninos, adolescentes, mujeres y
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hombres puedan desarrollarse plenamente en un ambiente de

paz, amor, solidaridad, respeto y seguridad.

El presente texto servird como herramienta de frabajo para
facilitar las actividades cotidianas que se presentan dia a dia en

zZonas urbanas y rurales.

De ahi que, continuaremos tfrabajando con el compromiso, la
dedicacion, vocacion, la honestidad y la calidez humana que
caracterizan a los sujetos que integran el Servicio de Facilitadores

Judiciales para alcanzar nuevos exitos y desafios.

Consecuentemente, los invito a que avancemos y continuemaos
frabajando con amor y dedicacion, uniendo desafios, esfuerzos y
éxitos en la busqueda de la paz, la armonia, la gobernabilidad, la

seguridad y el buen vivir de los nicaragienses.

Puedo afirmar que los Facilitadores Judiciales son el rostro humano
de la justicia por ello, nuestro reconocimiento y eterno

agradecimiento.

Marvin Aguilar Garcia
Magistrado Vicepresidente
Corte Suprema de Justicia
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. . Qué es el Servicio de Facilitadores Judiciales?

El Servicio de Facilitadores
Judiciales es un servicio del
Poder Judicial de
Nicaragua, integrado por
mujeres y hombres lideres
comunales o de sectores

determinados elegidos por

los miembros de las comunidades o de los sectores especificos.

Es un mecanismo alterno de acceso a la justicia y de
coordinacion entre el Juez Local del municipio y las comunidades
y barrios contribuyendo con el fortalecimiento del acceso a la
justicia, promoviendo una cultura de paz, armonia,

gobernabilidad, seguridad y el buen vivir.

Entre las actividades que realizan se destaca la realizacion de
mediaciones como método alterno de resolucion de conflictos, la
alfabetizacion juridica, labor de prevencion al delito, orientacion
administrativa y juridica, acompanamiento a las instituciones del

Estado, entre otras.

8 Manual del Facilitador Judicial



El Servicio de Facilitadores Judiciales estd integrado por la Corte
Suprema de Justicia (CSJ)! institucion rectora, el Consejo Nacional
de Administracion y Carrera Judicial (CNACJ)2, el Magistrado
delegado para atender el SFJ, los Facilitadores Judiciales, la
Oficina de Atencion a Facilitadores Judiciales (OAFJ), Magistrados
de los Tribunales de Apelaciones, Jueces Locales y Delegados

administrativos.

Il. Breve historia del Servicio de Facilitadores Judiciales

Conozcamos
cémo nacié el
Servicio de
Facilitadores
Judiciales...

El Servicio de Facilitadores

Judiciales nace en Nicaragua
servicio de la cual es
precursora, con la finalidad de
pacificar ciertas zonas rurales
que presentaban escenarios

de conflicto social.

! La Corte Suprema de Justicia organiza y dirige la administraciéon de justicia, esta integrada por dieciséis

2 El Consejo Nacional de Administracion y Carrera Judicial estd conformado por 4 Magistrados de la Corte Suprema
de Justicia, es el 6rgano al que se le confiere la autonomia técnica y funcional para ejercer la competencia de coordi-
nar, planificar y ejecutar la politica administrativa y financiera del Poder Judicial, atender lo concerniente al régimen
disciplinario de profesionales del Derecho, funcionarios de Carrera Judicial, conforme lo establece el articulo 165 de
la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua.
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Los miembros de estas comunidades presentaban diversos
obstaculos para acceder a los fribunales de justicia, entre los que
se destacan: el geogrdfico por las distancias existentes entre la
comunidad vy los juzgados; las dificultades econdmicas que les
impedian movilizarse para cubrir los gastos de alimentacion,

transporte asi como la pérdida del dia de trabagjo.

Ofra dificultad no menos importante era el poco conocimiento
que tfenian los pobladores para realizar ciertos framites

administrativos ante las instituciones publicas y privadas.

Todo lo anterior fue el escenario perfecto que diera origen a la
evolucion y conformacion del Servicio de Facilitadores Judiciales
y que en un primer momento ante la conflictividad, se dispuso
nombrar a una persona de la misma comunidad para dar
respuesta a los obstdculos que presentaba el acceso a la justicia

de ahi, que se procedid a nombrar a Facilitadores Judiciales.

Lo anterior dio lugar a que la figura del facilitador judicial fuese
analizada detenidamente descubriendo que ademds de resolver
los conflictos entre particulares también realizaba acciones de
prevencion al delito y mediaciones coadyuvando con la
gobernabilidad de la comunidad estableciéndose de forma

natural una comunicacion de coordinacion entre el Juez Local, y
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ofras instituciones del sector justicia y de otras instituciones en

el municipio con el facilitador judicial.

El facilitador judicial, es una persona con caracteristicas de
lider comunal, con honradez, disciplina, responsabilidad vy
voluntariedad para trabajar en funcidn de la armonia y la paz

de su comunidad.

Consecuentemente, la Corte Suprema de Justicia consciente
de los diferentes obstdculos existentes que presentaba el
acceso a la justicia definid estrategias que coadyuvaran a
garantizar y mejorar el acceso a la justicia de las

personas en condicidon de vulnerabilidad.

Entre las estrategias institucionales a desarrollar destacaron
la participacion de los Jueces Locales en el nombramiento
de Facilitadores judiciales en las comunidades y que tenia
que ser electo en asamblea publica a mano alzada
por miembros de su comunidad, y a propuestas de los

miembros de las comunidades.

En este momento se delega a los Jueces Locales como
garantes de su cumplimiento, quienes son la unidad
administradora del servicio de Facilitadores Judiciales y es asi
cCoOmo hacen los Facilitadores Judiciales en el territorio

nicaraguense.
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Los primeros municipios que se nombraron Facilitadores judiciales
judiciales fueron: Wiwili , Santa Maria de Pantasma, San José de
Bocay, El Cud, Santo Domingo, El Ayote, La Libertad, Bocana de
Paiwas, Waslala, Rancho Grande, El Tuma-La Dalia, Matiguas, Rio

Blanco, La Cruz de Rio Grande, El Tortuguero.

La primera asamblea publica donde se nombrd Facilitador judicial
a mano alzada fue en el municipio de Wiwili departamento de

Jinotega y luego en el resto de municipios.

Entre los requisitos a cumplir para ser Facilitador Judicial se
destacaban: 1. Ser electo publicamente por los habitantes de la
comunidad, 2. Ser lider natural y comunal de su comunidad vy, 3.
Gozar del respecto de los miembros de su comunidad vy, 4. Tener

la voluntariedad de trabajar con amor y respeto.

Toda esta labor y la voluntariedad del Facilitador Judicial
ayudaron a disminuir la conflictividad existente en ciertas
comunidades pues la poblacion contaba en el territorio con una
persona que es auxiliar de justicia y capacitada para aplicar la
prevencion al delito y métodos alternos de resolucidon de
conflictos directamente en el territorio superando con ello los
obstaculos del acceso a la justicia y del que hemos abordado

anteriormente.
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Cada Facilitador Judicial establecia relaciones de coordinacion
con los funcionarios publicos primeramente con los que integran
el Sistema de justicia penal y se observd que en las comunidades
que presentaban indice de conflictividad pero que fenian
Facilitador Judicial presentaban disminucion en los indices de

conflictividad en relacidn a otras comunidades.

Lo anterior conllevo a la ampliacion y densificacion del servicio de
los facilitadores judiciales a todo el territorio nacional, dejando a
sU paso la paz, la reduccion de la conflictividad, la armonia entre

los miembros de la comunidad y la gobernabilidad ante todo.

Esta referencia se fue tfransmitiendo de comunidad a comunidad
y de municipio a municipio y es asi como los miembros de las
comunidades fueron valorando las ventajas ofrecidas por los
Facilitadores Judiciales quienes solicitaban informacion vy
solicitaban al Juez Local la comparecencia en sus comunidades

para el nombramiento de Facilitadores Judiciales.

Consecuentemente, la Corte Suprema de Justicia analizd los
resulfados y considerd expandir y densificar el Servicio de
comunidad en comunidad y a ofros municipios, hasta lograr la

cobertura en todo el pais.
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De ahi que, las comunidades se sentian apoyada y atendida por
el Facilitador Judicial ya que, ademds de realizar, prevencion
al delito y mediaciones resolvian conflictos enfre parficulares,
también les explicaba tradmites administrativos y necesarios para
garantizar los derechos humanos, ejemplo: el trdmite para la
inscripcion de un nino en el registro civil de las personas, solicitar
ante autoridad los alimentos para los ninos, ninas y adolescentes

con padres separados y los requisitos para el matrimonio o

el divorcio, entre otros.

En octubre del 2010 el Servicio de Facilitadores Judiciales
incursioné en Managua (la capital de Nicaragua), siendo un reto
dificil pero importante para el Poder Judicial ya que con ello, se
se estaria mejorando el acceso a la justicia de las personas

en condicion de vulnerabilidad.

Lo anterior explica la evolucion y el desarrollo del Servicio pues
para el ano 2002 la Corte Suprema de Justicia aprueba el primer
Reglomento del Programa de Facilitadores Judiciales Rurales
(PFJR). Consecutivamente en el ano 2007 se denomina Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales (SNFJ) y en julio del 2015
se aprueba un nuevo Reglamento del Servicio de Facilitadores

Judiciales ratificando el nombre de Servicio de Facilifadores

Judiciales (SFJ).
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Hoy en dia, el Servicio de Facilitadores Judiciales se ha expandido
a sectores con caracteristicas propias: comerciantes de los
mercados, discapacitados, trabajadoras sexuales, trabajadores
de los puertos, terminales
de buses, promotores de
justicia, de salud y

diocesanos, entre otros.

El éxito de la labor

PREMIO

JUST'CIA | desarrollada por el Servicio

J de Facilitadores Judiciales
INNOVADORA en la comunidad, el barrio

y los sectores, ha motivado

a que ofros paises repliquen la experiencia de Nicaragua
tomando en cuenta su cultura, tradiciones y sus caracteristicas
propias y por ello ha tomado la decision de organizar e
implementar el Servicio entre los que se destacan: Guatemala, El

Salvador, Honduras, Costa Rica, Panama, Paraguay y Argentina.

Gracias a la labor voluntaria y gratuita que realizan los
Facilitadores Judiciales, en el ano 2011 en La Haya, Holanda, se le
otorgd el primer lugar del concurso de “Justicia Innovadora” al

Servicio de Facilitadores Judiciales.
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Esta historia no termina pues ; s
tenemos un reto importante

por cumplir como es el de B

garantizar y mejorar cada @ =

dia el acceso alajusticia de & & <F f
las personas en condicion - ‘
de vulnerabilidad R R

implementando y perfeccionando un modelo de justicia
innovadora e implementando un mecanismo alterno de acceso a

la justicia.

lll. ¢;Quiénes son los Facilitadores Judiciales?

Los Facilitadores Judiciales son lideres comunales y sectoriales
acreditados por la Corte Suprema de Justicia que trabajan
voluntariamente en beneficio de la comunidad para mejorar y
garantizar el acceso a la justicia a fravés de la implementacion
de meétodos alternos de resolucion de conflictos mediacion,
previniendo el delito, orientando, acompanando y alfabetizando

juridicamente a los miembros de la comunidad.

De la misma manera fortalecen el modelo de participacion
ciudadana en la administracion de justicia ya que, son auxiliares
de la administracion de justicia desde el territorio (la comunidad,

el barrio y el sector). Todo lo anterior contribuyendo con el

16 Manual del Facilitador Judicial



establecimiento de la paz, la armonia, la gobernabilidad en un

ambiente sano y seguro.

Los Facilitadores Judiciales también consfifuyen un puente de
comunicacion enfre el Juez Local con los miembros de la
comunidad pues la autoridad judicial se traslada directamente al
territorio para participar en la asamblea publica de eleccion del
Facilitador Judicial estableciendo una comunicacion directa vy
oporfuna con las diversas comunidades y barrios del municipio del
drea rural, urbana y el juez queda posteriormente visitando el
territorio en forma permanente permitiendo el conociendo insito
las dificultades y realidades de la poblacion que integra su

jurisdiccion.

Antes de ser electo el Facilitador Judicial el Juez Local analizard si
la persona propuesta a ser elegida cumple los requisitos
establecidos en el Reglamento de Facilitadores Judiciales para
luego ser juramentados por el Juez Local, quien serda el

responsable inmediato y administrativo del Facilitador Judicial.

Las funciones y competencias del Facilitador Judicial se limitan al
territorio de su comunidad, el barrio y en el sector donde fue

electo.
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La duracion del periodo en el cargo del Facilitador Judicial
es indefinida, siempre y cuando no violente la Ley y el

Reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales.
.Como se identifican?

Los Facilitadores Judiciales [
son acreditados por la Cor’re
Suprema de Justicia quien les '
oforga un carnet que lo
identifica como auxiliares de

la administracion de justicia.

La encargada de tramitar el
carnet de identificacion es la Oficina de atencidn a

Facilitadores Judiciales (OAFJ) a solicitud del Juez Local.

El Juez Local al realizar el nombramiento del Facilitador Judicial
lo incorpora en los registros oficiales de la Corte Suprema

de Justicia como Facilitador Judicial.

La eleccion por la comunidad y el nombramiento por el juez,
loidentifican como Facilitador Judicial en la sociedad y en
las diferentes  instituciones puUblicas: Sistema de Justicia,

Instituciones del Estado, Ministerio de Salud, Ministerio de
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Educacion, Ministerio de la Familia, Ministerio del Trabagjo,

entre otros.

. Quién capacita a los Facilitadores Judiciales?

v s

-~

La persona encargada

de capacitar a los
Facilitadores Judiciales

es el Juez Local del

-

|

municipio donde vive
y es el responsable de
darles seguimientos
evacuar consultas,

dudas.

—

Las capacitaciones se realizan periddicamente cada tres o
cuatro meses. Se imparten temas juridicos en diferentes
materias: penal, familia, civil, ninez y adolescenciaq,
género, prevencion de la violencia, medio ambiente, derecho
indigena, entre  otros, de conformidad con el Plan de

capacitacion parael Servicio deFacilitadores Judiciales.

Al lado de ello se realizan capacitaciones que tienen relaciéon
con oftras instituciones del Estado: INAFOR, MARENA,
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos entre

otras para ello, la judicial invita a funcionarios de esas
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instituciones puUblicas o privadas para que participen en la
formacion de los Facilitadores Judiciales estableciendo
un canal de comunicacion y de coordinacidon con

estas instituciones.

;. Quién orienta al Facilitador Judicial?

1. La primera persona que evacua dudas, aclaraciones o problemas al

Facilitador Judicial es el Juez Local que los atiende.
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/2. Ademds del Juez Local que lo atiende, puede dirigirse al Supervisor\
Técnico de la OAFJ para que gestione una visita o audiencia ante el
Magistrado del Tribunal de Apelaciones designado para la atenciéon al
Servicio. El Tribunal de Apelaciones de cada circunscripcién serd el que

le corresponde atender al municipio donde vive el Facilitador Judicial.

\_ J

-

fiene un Tribunal de Apelaciones.

~

El Poder Judicial estd dividido en 9 circunscripciones y cada una de ellas

A continuacion se detallan los departamentos o municipios que atiende
cada circunscripcion y la ubicacién del Tribunal de Apelaciones que le

J

corresponde:

\_

(3. Ademds del Magistrado del Tribunal de Apelaciones puede consultar c1\
la Oficina de Atencién a Facilitadores Judiciales (OAFJ), en esta Oficina le

proporcionardn aclaraciones o respuesta alas inquietudes.

\_ J
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La Circunscripcion
Managua,
comprende el
departamento de
Managua.

EL Tribunal de
Apelaciones estd
ubicado en el
Complejo Judicial
Central de Managua.

La Circunscripcién
Costa Caribe Norte,
comprende los
municipios de: Bilwi,
Waspam, Prinzapolka,
Siuna, Bonanza, Rosita y
Mulukuku.

El Tribunal de
Apelaciones estd ubicado
en el Complejo Judicial
de Bilwi.

La Circunscripcion

Oriental, comprende

los departamentos de
Masaya y Carazo.

El Tribunal de
Apelaciones estd
ubicado en el
Complejo Judicial de
Masaya.

\.

( )

La Circunscripcion

Sur, comprende los
departamentos de
Granada y Rivas.

El Tribunal de
Apelaciones estd
ubicado en el
Complejo Judicial de

J

22

Granada.
\_ _J

La Circunscripcién
Norte, comprende los
departamentos de
Matagalpa y Jinotega.

El Tribunal de
Apelaciones estd
ubicado en el
Complejo Judicial de
Matagalpa.

La Circunscripcion
Costa Caribe Sur,
comprende los
municipios de:
Bluefields, Laguna de
Perlas, Corn Island, El
Tortuguero, Kukra
hill, La Cruz de Rio
Grandey la
Desembocadura de la
Cruz de Rio Grande.

El Tribunal de
Apelaciones estd
ubicado en el
Complejo Judicial de
Bluefields.

(La Circunscripcion

~

Central, comprende
los departamentos de
Chontales, Rio San
Juan, Boaco y los
municipios de El
Rama, y Nueva
Guinea.

El Tribunal de
Apelaciones estd
ubicado en el
Complejo Judicial de
\_ Juigalpa. )

( La Circunscripcion A

Occidental,
comprende los
departamentos de
Ledn y Chinandega.

El Tribunal de
Apelaciones estd

ubicado en el
Complejo Judicial de

\_ Leodn. )

La Circunscripcion
Las Segovias,
comprende los

departamentos de

Esteli, Nueva Segovia

y Madriz.

El Tribunal de
Apelaciones estd
ubicado en el
Complejo Judicial de
Esteli.
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Justicia delegado para atender el Servicio de Facilitadores Judiciales.

. Si en la Oficina de atencidn a Facilitadores Judiciales, no recibiera la
atencién esperada o la respuesta a la situacion planteada, o no fuese
satisfactoria la atencidn, entonces el Facilitador Judicial tiene la elecciéon

de solicitar un despacho con el Magistrado de la Corte Suprema de

~

Justicia delegado para atender el Servicio de Facilitadores Judiciales, lo
puedo hacer a través de la OAFJ o directamente con el despacho del

Magistrado.

Existe toda una organizacién, coordinacion y disposicion de la Corte
Suprema de Justicia y de las personas delegadas y designadas para
atender el Servicio de Facilitadores Judiciales en brindar atenciéon a los

Facilitadores Judiciales de forma agil y oportuna.

Manual del Facilitador Judicial
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. Qué hace el Facilitador Judicial en su comunidad?

El Facilitador judicial realiza
trabajo en la comunidad, el
barrio o el sector que los eligieron,
idenftificdndose por el servicio
voluntario y gratuito para atender

a la poblacion.

El  Facilitador Judicial readliza mediaciones, alfabetiza
juridicamente a los miembros de su comunidad, orienta tfrdmites
administrativos, coadyuva con la gobernabilidad, el desarrollo y la

buena andanza de su comunidad, es un servicio antipobreza.

Toda esta labor deberd realizarse con honestidad e imparcialidad
ya que el Facilitador Judicial deberd atender a las personas que

solicitan su servicio con calidez humana.

Es de hacer notar que el Facilitador Judicial no tiene horario ni dia
de atencidon es decir, fodos los dias y horas son hdbiles para
cumplir con el servicio voluntario a su comunidad por ello es un

real y verdadero mecanismo alterno de acceso a la justicia.
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El Facilitador Judicial deberd cumplir con los siguientes valores:

Calidez humana,
para atender a las
personas que nos

4 buscan. S

Gr atuidqd, en el Honestidad,
trabajo que .
realizan. en el trabajo.
Compromiso con Imparcialidad,
la comunidad, para serviry
para brindar orientar por igual a
atencion y servicio. las partes.

\ Vocacién de Servicio,

para servir con amor,
sin fecha ni horario en
cualquier dia y lugar.

Manual del Facilitador Judicial
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IV. Reglamento del Servicio de Facilitadores Judiciales

El  Reglamento  del Servicio de ' a

Facilitadores Judiciales es la guia para “"-".‘.‘::.::':":','7.:5,3,",-73'-«»»

saber a qué estdn autorizado para hacer.
El Reglamente fue aprobado por el ‘
Consejo Nacional de Administracion vy
Carrera Judicial de la Corte Suprema de
Justicia, por Acuerdo No. 300 del 21 de

julio del ano 2015.

Este Reglamento vino a remozar al anterior Reglamento de
Facilifadores Judiciales Rurales y establece el nombramiento,
acreditacion, funciones, organizacion, calidades, requisitos,
sistema de ingreso y egreso, formacion integral, derechos vy

deberes de los Facilitadores Judiciales.

También regula las atribuciones y funciones de las personas
servidoras publicas del Poder Judicial que forman parte del

Servicio de Facilitadores Judiciales.
El capitulo VI articulo 14 del Reglamento del Servicio establece las

funciones; el arficulo 15 los derechos; vy el articulo 16 los deberes

del Facilitador Judicial.
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Entre las funciones, los derechos y los deberes de |os Facilitfadores

Judiciales se destacan:

FUNCIONES DEL FACILITADOR JUDICIAL

Orientar a las personas de su comunidad en trdmites judiciales vy
administrativos.

Brindar charlas en su comunidad.

Celebrar mediaciones y acuerdos extrajudiciales conforme le permite Ila
ley.

Brindar acompanamiento a solicitud expresa del usuario.

Remitir a la autoridad competente los casos que no sean de su
competencia.

Realizar acciones de prevenciéon al delito para contribuir a la seguridad y
paz de su comunidad.

Brindar orientaciones a las personas de su comunidad que lo solicite.

Realizar actividades delegadas por la Autoridad Judicial Local.

Las demds funciones que las leyes le faculten.
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DERECHOS DEL FACILITADOR JUDICIAL

Obtener su acreditacion como Facilitador Judicial.

Reconocimiento comunitario en el lugar donde habita.

Ser atendido oportunamente por el Juez Local.

Recibir capacitaciones en temas juridicos.

Recibir su certfificado de participacion, cuando asista a todas las
capacitaciones.

Obtener gratuitomente constancias de antecedentes penales, ante el
Juez Local del municipio donde habita.

Proponer al Juez Local temas de interés para las capacitaciones.

No realizar gestiones cuando se ponga en peligro su vida o su intfegridad,
la de su familia y ofras personas.

Solicitar colaboraciéon de otro facilitador judicial mdas cercano dentro de su
municipio, previa consulta con el Juez Local.
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DEBERES DEL FACILITADOR JUDICIAL

Debido respeto al juez local que le atiende, autoridades y personas que
requieren sus Servicios.

Desarrollar sus funciones en los limites que senalan las leyes.

Asistir a las capacitaciones convocadas por el Juez Local.

Llevar en orden el Libro de Actas donde se anotan todas las actividades
que realizan.

Rendir informes periddicamente al Juez Local de las actividades que
realiza en su comunidad.

Mantener comunicacion con el Juez Local y demds autoridades del
municipio.

Celebrar mediaciones y acuerdos extrajudiciales en los formatos oficiales del
Servicio de Facilitadores Judiciales.

Realizar en tiempo y forma los tramites y gestiones encargados por el Juez
Local.

No cobrar a las personas usuarias por sus servicios como facilitador judicial.

Permitir el acceso a las partes a los libros de control de actividades, en lo
que hace a su asunto, cuando lo requieran.

Demostrar buena conducta y promover valores en su comunidad.

Respetar el principio de legalidad y proporcionalidad del dano al que se
va a reparar o resarcir, en cualquier proceso de resolucion de conflicto
que atienda.

Desarrollar sus funciones dentro del limite territorial de su comunidad.

Orientar a las personas sobre los efectos o resultados de la mediacion y
acuerdos extrajudiciales.

Realizar cualquier acuerdo como facilitador judicial que las leyes no le prohiban.
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¢Para qué sirve el libro de actas?

El Libro de actas del Facilitador
Judicial es un libro de control
donde se anotan todas las
actividades que realizan durante
el dia: Las invitaciones para las
personas que solicitan mediacion;

los resultados de las mediaciones,

. Facilitadora Judicial mostrando
los acuerdos o no OCUGFdOS, los su libro de actas donde registra sus

. .. , Actividades realizadas
acuerdos extrajudiciales; las asesorias,

los trdmites orientados, casos remitidos a las instituciones o
juzgado; charlas brindadas y acompanamiento en las gestiones

que realizan. Es entregado al Facilitador por el Juez Local.

Si una persona le hace consultas en la calle,

en su casa o en otro lugar, el Facilitador
LIBRODE |

Judicial deberd anotarlo en el Libro de actas. TS

JeIk
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V. Leyes en que se cimientan las funciones de Ilos

Facilitadores Judiciales

La Constitucion Politica de

Nicaragua, la Ley Orgdnica del

Poder Judicial y otras leyes del

pais, reconocen a los

Facilitadores Judiciales como

auxiliares de la administracion de

justicia y nos facultan para

trabajar en la comunidad, barrio

o sector.

La Constitucion Politica de la Republica de
Nicaragua en el arficulo 160 establece:

"La administracion de justicia reconoce la
participacion ciudadana a fravés de los lideres
fradicionales de los pueblos originarios de la
Costa Caribe y los Facilitadores Judiciales en
fodo el pais, como métodos alternos de acceso a la justicia y

resolucion alterna de conflictos, todo de conformidad con la ley".
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Lo que significa que la principal ley del pais reconoce la labor que
los facilitadores judiciales realizan en su comunidad, barrio y

secftor.
b) Ley Orgdnica del Poder Judicial (Ley No. 260).

La Ley Orgdnica del Poder Judicial en el articulo 169 dice:
"Bajo la denominacién de personal al servicio 7\
de la Administracion de Justicia estan ; m,v
comprendidos los Secretarios Judiciales, |

los Médicos Forenses, Registradores PUblicos, wllfYNu. il

A del Poder Judicial

Peritos Judiciales, Facilitadores Judiciales Rurales, §
asi como los miembros de cuerpos que se creen

por ley para el auxilio y colaboracion con los

jueces vy tribunales".

El Poder Judicial reconoce el ftrabajo que realizan los
facilitadores judiciales como auxiliares de la administracion de

justicia.

Ofras leyes incorporan la figura del Facilitador Judicial: El
Codigo Penal, Cdédigo Procesal Penal y Cdodigo

Procesal Civil de Nicaragua.
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c) Cédigo Penal de la RepuUblica de Nicaragua.

El Codigo Penal fue aprobado por la
Asamblea Nacional el 13 de noviembre
del 2007 y comenzd a aplicarse el 9 de
julio del 2008.

Es el quinto Cddigo Penal en la historia de

Nicaragua vy sustituye al anterior Codigo Penal de 1974. Es
considerado uno de los Cddigos penales mdas modernos de

América Latina.

Incorpora la figura del Facilitador Judicial permitiéndole atender y
resolver mediante Mediacion Previa ciertas conductas que
confiene el Cddigo Penal y que son competencia de los juzgados

locales Unicos y juzgados locales penales:

- Las Faltas penales; son conductas que se sancionan con

penas leves y no se castigan con la privacion de libertad.

- Los Delitos menos graves; sancionados con privacion de
libertad hasta una pena maxima de 5 anos. Equivalen al
ochenta por ciento (80%) de los delitos regulados por el
Codigo Penal, es decir, que la mayoria de los delitos se

pueden resolver a través de la mediacion. El Facilitador
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Judicial puede resolver a través de la mediacion siempre y
cuando no medie violencia e intimidacion en las personas

siendo una de las limitantes establecidas por ley.

En los delitos patrimoniales o estafa, si no existe violencia el
facilitador judicial puede atender la mediacion,

independientemente de la cantidad objeto del delito.

El Codigo Penal en el articulo 563, se refiere a la mediacion
previa en las faltas penales y establece: "deberd agotarse el
framite de mediacion previa, de conformidad con lo
establecido en el Codigo Procesal Penal, el que podrd ser
realizado ante abogados y notarios publicos, defensores
publicos, mediadores, facilitadores judiciales rurales,
promotores o facilitadores de justicia de organizaciones de
sociedad civil, centros de mediacion, bufetes universitarios y
populares, organismos de Derechos Humanos, y cualquier
institucion u organismo con capacidad de intermediar entre

las partes en conflicto",
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d) Cdédigo Procesal Penal de la Republica de Nicaragua.

En el ano 2002 entré en vigencia en %
CODIGO

0/ PROCESAL
8 | PENAL

Nicaragua el Cdédigo Procesal Penal,

sustituyendo al Cdédigo de Instruccion

Criminal que estaba vigente desde 1879.

El Cddigo Procesal Penal es un codigo moderno, respetuoso
de los derechos fundamentales de la victma y de la
presunta persona senalada culpable; orienta un  proceso

judicial oral, rapido y efectivo.

El Cdédigo Procesal Penal en el articulo 57 establece: "En los
casos en que la mediacion proceda, de previo a la
presentacion de la acusacion o querella, la victima o el
imputado podran acudir en procura de un acuerdo total o
parcial ante un abogado o notario debidamente
autorizado, o ante la Defensoria Publica o un facilitador de
justicia en zonas rurales, acreditado por la Corte Suprema de

Justicia para mediar".

El Codigo Penaly el Cddigo Procesal Penal reconocen la figura

y la participacion del Facilitador Judicial para atender
la Mediacion previa, que se redliza cuando los casos no

se han presentado adn en los juzgados o cuando el Juez
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no haya admifido la acusacion; y ain puede estar en
audiencia inicial o preliminar y si la autoridad judicial no se
ha pronunciado sobre la admision de la acusacion, el

Facilitador Judicial puede realizar la mediacion.

El acta de mediacion debe ser presentada al Juez Local

correspondiente para el control de legalidad y proporcionalidad.

. Qué es el control de legalidad y de propocionalidad?

- El control de legalidad, es la revision que hace el Juez Local
del acta de mediacion y a los acuerdos a que han llegado
las partes, asi como el cumplimiento de los requisitos
establecidos para que lo resuelto en mediacion, sea

conforme ala ley.

- El control de proporcionalidad, es revisar que los acuerdos
sean claros, de posible cumplimiento y que exista una
proporcion enfre el dano causado y el pago o la
reparacion del dano asi como el respeto de los derechos

de las personas que comparecen en la mediacion.

Si todo esta conforme a las leyes y hay un balance de los
derechos de las partes en relacion a lo que acordaron, la

autoridad judicial dicta un auto donde ordena la inscripcion
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del acta de mediaciéon en el libro de mediaciones que lleva el

juzgado.

Ejemplo de auto:

Nimero de Asunto: 001109-ORM4-2013-PN
Namero de Asunto Principal: 001109-ORM4-2013-PN

Namero de Asunto Antiguo:

Juzgado Primero Local de lo Penal de la Circunscripeion Managua. veintiocho de enero de dos miltrece. Las doce y cuarenta y cinco minutos de la tarde

Vista el Acta de Mediacion Previa presentada ante la Oficina de Recepcion y Distribucion de Causas y Escritos (ORDICE) a las tres y
cincuenta y uno de la tarde del dia dieciocho de enero del afio dos miltrece en el Asunto Judicial No. 001109-ORM4-2013-PN, suscrita a las
diez y treinta minutos de la mafiana del dia siete de enero del afio dos miltrece entre los sefiores GAUDY JOSEFINA RUIZ RIOS en calidad
victima y CISNEROS OROZCO en calidad de imputada, por ser presunta autora de AGRESIONES CONTRA LASA PERSONAS en
presencia de la Licenciada AMALIA BLANDON PRAVIA en caracter de facilitadora judicial. Siendo que las partes llegarona una Mediaciin
Total enaras de mantener la tranquilidad, la paz y la convivencia social, en la que manifiestan las partes que llegaran al acuerdo que se van a
respetar la integridad moral de cada quien, no habrén ofensas ni wulgaridad hacia cada una de las parstes | se respetaran las viviendas de
cada quien, no tiraran pedradas ni insultos a cada una de las partes y mucho menos a familia de cada uno.. En virtud de lo mismo de
conformidad con lo establecido en los Artos. 57 pérrafo V CPP ordénese la inscripcion del Acta de Tramite de Mediacion en el Libro de
Mediaciones Previa que lleva este Juzgado durante el presente afio dos miltrece y siendo que se trata de un acuerdo moral de carcter total,
N0 Sujeto a plazo, ni condicidn, de conformidad con lo establecido en el Arto. 72 literales § CPP se declara la extincion de la accion penal y
se ordena el archivo definitivo del asunto. Notifiquese -
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Ademds de la mediacion previa, los Facilitadores Judiciales

realizan las siguientes funciones:

— Prevenir el delito.

- Oirientar a las personas de su comunidad, sobre los pasos
que deben seguir para presentar una acusacion y donde

deben dirigirse.

- Asesorar a las personas de su comunidad.

- Brindar acompanamiento a las personas de la comunidad.

- Remitir a las personas a las instituciones o dependencias que

corresponda, con el debido llenado del formato de remision

de casos.

- Brindar charlas a la comunidad sobre temas juridicos y

sociales
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e) Cddigo Procesal Civil de la RepuUblica de Nicaragua.

En Nicaragua tenemos un nuevo Codigo

Procesal Civil conocido como el CPCN, que
leyne
Y e I .. P 902
sustituyd al Cddigo de Procedimiento Civil -L25gsal Civil

que estaba vigente desde el 1 de enero de
1906.

El Codigo de Procedimiento Civil tenia 110 aios de vigencia.

El CPCN fue aprobado por la Asamblea Nacional el 4 de junio
del 2015, es un codigo moderno que establece la oralidad
en los procesos civiles, con el fin de que los casos se
resuelvan de forma rdpida y que se garanticen los derechos

fundamentales para las partes que participan del proceso.

Pero algo muy importante es el reconocimiento que hace el

texto al facilitador judicial:

El articulo 412 dice: "Las facilitadoras y facilitadores judiciales
podrdn mediar en materia civil, conforme lo establecido en
este capitulo y el reglamento emitido por la direccion
especializada en la materia, previa aprobacion por la Corte

Suprema de Justicia".
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El CPCN establece dos modalidades de Mediacion: Previa vy

durante el proceso.

a) Mediacion Previa: El articulo 407 del CPCN, establece que
toda persona o personas antes de presentar la demanda en
los juzgados civiles, deberdn procurar resolver el conflicto de
previo a través de la mediacion para evitar el inicio del

proceso judicial.

b) Mediacion durante el proceso: El arficulo 408 del CPCN,
establece que las partes estando interesadas en llegar a un
acuerdo, solicitan a la autoridad judicial que estd
conociendo del caso la suspension del proceso para realizar

la mediacion.

Los facilitadores judiciales sélo conocerdn de

la mediacién previa

La Mediacion puede terminar de la forma siguiente:

- Llegando las personas a acuerdos totales sobre ftodos los

puntos del caso.
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- Llegando las personas a acuerdos parciales sobre algunos

puntos o una parte del caso.

- No llegar a ningun acuerdo.

Por Acuerdo No. 30 del 5 de abiril del 2017, la Corte Suprema de
Justicia, establecid la competencia de los Juzgados Locales

Civiles y Locales Unicos para resolver asuntos civiles que:

- No excedan la suma de C$200,000.00 (doscientos mil

cordobas).

- Las pretensiones que se interpongan mediante el proceso
monitorio, hasta por un monto que no exceda Ios
C$50,000.00 (cincuenta mil cordobas).

- Las pretensiones que se interpongan a fravés del proceso
sumario mediante formularios, por un monto que no exceda
los C$50,000.00 (cincuenta mil cordobas).

Esto mismo deberd aplicarse en las
mediaciones que realicen los

Facilitadores Judiciales
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Formatos avutorizados en materia civil para los facilitadores

judiciales:

INVITACION A MEDIAR .am

Sefior/Sefiora:

Sus manos,

Nos complace saludarle e INVITARLE a participar en Mediacién Civil, a solicitud de:

La Mediacién se realizara el de del afic

a las dela en:.

Sidecide asistir, debera presentar su cédula de identidad, |a asistencia ¢ representacién de profesicnal del
derecho, nc es obligatoria.
de del afio

Cordialmente,

Nombre de la Facilitadera y/o Facilitader Judicial

Es importants menclonare que a ¥aves de la Medaciin Bs personas logran comunlcanse y soluclonarsus conflicios de manera voluniana réplda y
sin costo. evitando judclalizaro. Asista y deee & oportunidad de pariciparen la Medaciin. pams que conozca de la misma y sulmporanca.

Recibido: INPRENTA - PODER JUOCAL
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CORTE SUPREMA DE
SERVICIO DE FACILITADO
ACTA DE MED!

En la Comarca/Barrio
Departamento de _alas
del aho ;

Comparecieron los sefiores:
mayor de edad, estado Civil _oficio
con domicilio actual en:
otra parte:
mayor de edad, estado civil _Oficio,
con domicilio actual en:
y @ solicitud de las partes en conflicto se procedié a
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%“}' CONSTANCIA DE NO ACUERDO EN MEDIACION  rs

A o o e pae
PR BN 1 R G
S s B

HACE CONSTAR:
Que el Sefior/ Sefiora

y el Seficr/ Seficra

No legraren acuerdo en mediacién, de controversia civil per motive de

A solicitud de

,se extiende la presente, de conformidad a lo dispuesto en los Art. 407 y 408 de la Ley No. 902, Cédigo

Procesal Civil de Nicaragua.

de del afio

Nombre de la Faciiladora y/o Facilitador Judicial

Esta Constancia deberd anexars ala demanda para Inicar ol
Proceso Judicla) Civll o continuar el mlsmo, segiin &l caso, conforme los Arts. 407, 408 y 421 No. 1 de la Ley 902 CPCN

IMPRENTA - PODER JJOC AL
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%“}' CONSTANCIA DE INASISTENCIA A MEDIACION .

\\\\\\\\ P

T
PR RN 1 P A
S, S Wi o S

HACE CONSTAR:

No asistié / asistieron a mediacién programada:

Se extiende la presente, a peticién de

de conformidad a o dispuesto en los Art. 407 y 408 de la Ley No. 802, Cédigo Procesal Civil de Nicaragua.

de del afic

Nembre de la Facilitadora y/o Facilitador Judicial

Esta Constancla deberd anexada ala demands pera nloarel
Proceso Judlcla) Civll o continuarlo, segiin el caso, conforme Jos Arts. 407,408y 421 No_ 1 dels Ley 902 CPCN

IMPRENTA - PODER JJOC AL
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f) Cdédigo de la Ninez y la Adolescencia

El Cddigo de la Ninez y la Adolescencia fue aprobado el 12

de mayo de 1998 y entré en vigencia 6 meses después.

Nicaragua cuenta con un Cdédigo de la —
= Q'@ii%Od@'l[b'M}i/;;
lwadeiceny,

0 :
o -~
N
. -
\ AL
SO

Ninez y la Adolescencia que se
fundamenta en el articulo 71 de la
Constitucion Politica referido a la tutela
del Estado a los derechos, deberes y

garantias de las ninas, ninos y adolescentes del pais.

A partir de la aprobacidon del Coédigo de la Ninez y la
Adolescencia se crearon los Juzgados Penales de Distrito de
Adolescentes, que conocen y resuelven las faltas y delitos

cometidos por los adolescentes.

El proceso penal especialzado que establece este Codigo
contiene la Conciliacion para resolver el conflicto; una vez que
las partes estdn de acuerdo y dispuestas de forma voluntaria

para encontrar una solucion amigable.

La Corte Suprema de Justicia por medio del Acuerdo No. 637
del Consejo Nacional de Administracion y Carrera Judicial,

dio a conocer que las personas mediadoras de la Direccion
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de Resolucion Alterna de Conflictos (DIRAC)3, pueden atender
las solicitudes de mediaciones en materia de justicia pendl
de adolescentes, con la intencion de resolver pacificamente

los casos de adolescentes y evitar que lleguen a 1os juzgados.

Los Facilitadores Judiciales en los temas de la justicia penal de

adolescentes, solo podrdn realizar las funciones siguientes:

- Oirientar sobre los pasos que deben de seguir en casos de
presentar una acusacion contra una persona adolescente y
doénde debe dirigirse.

- COrientar a qué instituciones pueden acudir en busca de
ayuda, si una persona adolescente estd siendo acusada de
cometer algun tipo de falta o delito.

- Asesorar a las personas.

- Brindar acompanamiento.

— Brindar charlas a la comunidad sobre este tema.

® Es una direccion de la Corte Suprema de Justicia, de competencia nacional y de caracter administrativo, encargada de dirigir,
regular, promover y supervisar la aplicacion y uso de los métodos de resolucion alterna de conflictos.
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Formato para remisiéon de casos:

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SERVICIO DE FACILITADORES JUDICIALES

REMISION DE CASOS
A:
Sus Manos.-
Por este medio remito a usted al Sefor(a):
quien se identifica con Cédula Numero para que sea analizado el
caso referido a , el cual no

es de mi competencia o las partes no llegaron a ningln acuerdo.

Dado en la comunidad/barrio del municipio de departamento de

alos dias del mes de del afio

Nota: Se le solicita a la autoridad que corresponda, prestar el apoyo a la persona portadora del presente documento.

Firma del Facilitador Judicial

Manual del Facilitador Judicial



g) Cddigo de Familia

El Cédigo de Familia fue aprobado el s 5 W“

24 de junio del 2014 y enfré en
vigencia a partir del 8 de abril del
2018.

Ll

iViviendo

Ley 870, C6digo e Familia

importantes en materia de familia, ahora tenemos organizado

Nicaragua ha tenido avances muy

en un solo texto todas las normas del Derecho de Familig,
orientado a un proceso oral, rdpido y sencillo con tribunales

especializados en Derecho de Familia.

El Estado de Nicaragua es promotor de los logros alcanzados
en esta materia y garantiza la tutela juridica, el respeto a los
derechos fundamentales de las partes, asi como el interés

superior del nino, nina y adolescente.

También se cuenta con un trdmite administrativo previo al
proceso, atendido por el Ministerio de la Familia, Adolescencia
y Ninez (MIFAN) a fravés del método de la Conciliacion, con
la infencion que las partes lleguen a un arreglo de forma
voluntaria y pacifica, sin necesidad de presentar el caso a los

juzgados de familia.
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Cuando un caso de familia es presentado en los juzgados, podrdn
conocer los Juzgados de Distritos y Locales especializados de
Familia y donde no hubiere, serdn competentes los juzgados

locales de lo civil y juzgados locales Unicos.

Los Juzgados Locales de lo Civil y Juzgados Locales Unicos de
conformidad al arficulo 429 del Codigo de Familia, solamente no
pueden conocer en fres situaciones como son, de la Declaracidon

de incapacidad, tutela y adopcion.

En el caso de los Pueblos Originarios y Afrodescendientes, los
lideres territoriales y comunales pueden conocer y resolver sobre
los asuntos de familia de acuerdo al derecho consuetudinario, o

sea sus costumbres.

La responsabilidad de las instituciones del Estado es velar y
proteger a la familia, generando mayor estabilidad, seguridad vy

confianza en el seno del hogar, procurando su desarrollo integral.

Existe una institucion del Estado que es el Ministerio de la Familia,
Adolescencia y Ninez (MIFAN), el cual conoce de los asuntos de
familia fuera de los juzgados y promueve su solucion a traves de la

conciliacion.
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Los Facilitadores Judiciales estdn autorizados para desarrollar las

actividades siguientes:

- Remitir y orientar a las personas para presentar la sifuacion
de familia ante el Ministerio de la Familia, Adolescencia y
Ninez (MIFAN).

- Sino hay acuerdos en el MIFAN y deciden presentar el caso
a los juzgados, remitir a las partes a la Defensoria Publica

para que se les atienda y apoye durante el proceso judicial.

- Brindar acompanamiento.

h) Cédigo del Trabajo y el Cédigo Procesal del Trabajo y

la Seguridad Social de Nicaragua.

El 30 de octubre del 2012 la Asamblea

Nacional aprobd el Cédigo Procesal del

sequridadSocil
de Nicaragua

Trabajo y la Seguridad Social estableciendo
un proceso oral, rapido y sencillo que

protege los derechos fundamentales de las LEY No, 815

partes.
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El Ministerio del Trabajo atiende los asuntos laborales que resuelve
a fravés de la Conciliacion Laboral, para motivar a las personas
que estdn dentro de un conflicto laboral que lleguen a un arreglo

pacifico.

.Qué se debe hacer, cuando una persona de la comunidad

desea arreglar una situacion laboral?

Debemos escucharla, orientarla segun el caso que nos presente y
remifirla al Ministerio de Trabagjo, donde serd atendida para
resolver su caso a fravés de la Conciliacion Laboral y de no llegar
a ningun acuerdo, también en el Ministerio del Trabajo existen
abogados que le apoyaran para llevar su caso a los juzgados del

trabajo.

Los facilitadores judiciales pueden realizar en materia laboral, las

actividades siguientes:

- Orientar que se presenten ante el Ministerio del Trabajo

cuando exista un problema laboral.

- Si en el Ministerio del Trabagjo no encuentra la respuesta
adecuada, entonces dirigir al inferesado a la Defensoria

PUblica a exponer su caso.
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- Asesorar a las personas, brindar acompanamiento, brindar

charlas a la comunidad sobre este tema.

VI. Cultura juridica en la

comunidad

Por muchos anos se ha pensado que todas las diferencias,
problemas y conflictos presentado entre dos o mdas personas las
resolvemos en los juzgados y que, es la mejor forma o via para
solucionar el problema. Sin embargo, al llevar nuestras diferencias
o conflictos a los juzgados no siempre es la mejor decisidon para

nuestras vidas, las familias y la comunidad.

Pero antes de continuar... ;Qué es el conflicto?

El conflicto es un hecho o situacion que surge cuando algo que
queremos o hecesitamos es contrario, o no estamos de acuerdo
con lo que ofra persona o grupo de personas piensan, quieren o

necesitan.

El conflicto puede presentarse en la familia, con los vecinos, en el

trabajo y con otras personas en los lugares que visitamos.
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Veamos algunos ejemplos de conflictos que suceden en la vida

diaria:

- Maria ve que su vecino Pedro movid el cerco que colinda
con su propiedad y lo metid dos varas hacia adentro;
entonces Maria se molesta y Pedro también, ahi surge el

conflicto, porque no estan de acuerdo.

- Martha tiene un perro llamado “Rayo” y Juan tiene un perro
lamado “Toto”; Martha y Juan son vecinos y un dia los dos
perros se pelean y el perro de Juan sale herido. Juan le
reclama molesto a Martha porque su perro mordid a Toto,
por esta discusicion y la molestia de Juan, surge un conflicto

entre ambos vecinos.

¢Por qué surgen los conflictos?

Existen muchas razones por las que surgen los conflictos,

mencionaremos algunas de ellas:

- Porla mala o poca comunicacion entre las personas.

- Porgue muchas veces las personas solo pensamos en

nosofras y no lo que sienten las otras personas.
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- Cada persona tiene su propia forma de ver las cosas, de ver
el problema; por eso surgen las diferencias de unos con

otros.

- A veces, para una persona hay un problema, para otra no lo

hay.

Por las razones que senalamos anteriormente existen una
cantfidad de diferencias, desacuerdos y conflictos que se pueden
resolver de forma amigable, sin necesidad de llegar a los
juzgados, sino por el contrario, se debe dialogar para buscar una
solucion pacifica al problema para contribuir a crear un ambiente
de paz, armonia y seguridad en la comunidad, el barrio o el

sector.

Conozcamos otras formas de resolver los conflictos

Actualmente la justicia no se ve de la misma forma que hace 100
anos, el ser humano a evolucionado en el comportamiento y en
las formas de resolver los problemas pues las personas lo que
desean es vivir en un ambiente armonioso de paz con nuestras

familias, vecinos, amigos y companeros de trabajo o de estudios.

Manual del Facilitador Judicial 55



La mejor forma de arreglar los problemas o los conflictos es
solucionarlos de forma pacifica es decir, comunicandonos y
dialogando en la busqueda de puntos en comun por el bien
comUn ya que, de esta manera abonamos a la convivencia

familiar, comunal, sectorial etc.

No todo problema o conflicto se puede resolver con el dialogo o
todo conflicto se puede resolverlo en los juzgados, es momento
de cambiar de una cultura de conflictividad por una cultura de
paz desde la comunidad, buscamos la forma que la solucion de
los problemas mediante practicas sencillas, pacificas y rapidas

gue contribuyen a tener un dmbiente mds sano y armonioso.

Se debe cambinar cualquier actitud de confrontacion o de
promocion a los conflictos o diferencias que se presentan con
otras personas y buscar la solucidon desde la comunidad,
haciendo uso de los métodos de resolucion alternos de conflictos
(MRAC).

Estos métodos han existido desde hace miles de anos y han sido
usados de forma sencilla por pueblos antiguos donde sus
habitantes tratan de resolver sus problemas hablando vy

poniéndose de acuerdo.
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En América Lafina nuestros antepasados, los Pueblos Originarios,
utilizaron formas sencillas de resolver sus problemas y siempre
buscaban como mantener la paz y armonia en cada familia de la

comunidad.

En Nicaragua aun en nuestros dias, en las comunidades y en |os
territorios de los Pueblos Originarios resuelven sus conflictos de

forma sencilla y pacifica.

ENTRE LOS METODOS DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS
ESTAN:

Entre los métodos para resolver los conflictos encontramos:
- La Mediacion;
- La Conciliacion; y
- El Arbitrgje.

Ahora abordaremos un poco sobre los métodos de resolucion
alterna del conflicto. Iniciaremos con la mediacion ya que, es una
de las principales labores que realiza el Facilitador Judicial siendo
importante su implementacion en las comunidades, barrios y

sectores para alcanzar la tan anhelada armonia y la paz social.
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. Qué es la Mediaciéon?

Es una forma voluntaria de resolver el conflicto, en la que dos o
mas personas asisten donde una tercera persona que se llama
mediador. El propdsito de la mediacidon es que las partes
platiguen sobre sus puntos de vistas y el mediador ayude a
resolver el problema o conflicto de forma pacifica y respetuosa,
siendo las mismas personas que estdn dentro del conflicto las que

buscan una solucioén.

El mediador es imparcial, es decir, no se inclina por ninguna de las
personas que asisten a la mediacion y no fiene ningun interés en
el conflicto; debe ser discreto sobre lo que se hable durante el

proceso de Mediacion.

. Qué es la Conciliacion?

Se parece a la Mediacion, pero con la diferencia que las
personas que tienen el conflicto permiten o autorizan a una
tercera persona ajena al problema llamada Conciliador a facilitar
el didlogo y puede proponer posibles soluciones; pero al final, las
personas que tienen el conflicto son las que deciden si aceptan o

no la solucion propuesta.

[[ El facilitador judicial no atiende Conciliaciéon B
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. Qué es el Arbitraje?

El Arbitraje es muy utilizado por las empresas y comerciantes, las
personas que tienen el conflicto se someten a lo que decide un
Tribunal que no es Judicial, sino que es un Tribunal Arbitral
formado por personas llamadas Arbitros y que estdn autorizadas

para esa funcion.

El facilitador judicial no atiende Arbitraje

Mds adelante continuaremos hablando sobre la Mediacion, pero
como una labor muy imporante que readlizan los facilitadores
judiciales y ahora conoceremos ofras actividades que son parte
de las labores que realizamos con la comunidad, el barrio y el

sector:

a) Prevencién al delito

La prevencion al delito es toda actividad que readlizan los
facilitadores judiciales para evitar que el delito se instale en la
comunidad, el barrio y el sector, afectando la seguridad, la pazy

armonia. De ahi que, la prevencion al delito evita la violencia
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entre las partes ya que los conflictos se resuelven en paz y en

armonia.

La prevencion al delito se puede readlizar a través de charlas,
asesorias y orienfando a los habitantes de la comunidad,

evitando los delitos y la inseguridad.

b) Charla a la comunidad

La charla a la comunidad es la oportunidad para compartir los
conocimientos y experiencias con la familia, vecinos y amigos. En
ellas se tfransmiten los conocimientos sobre nuevas leyes y otros
temas de interés de la comunidad, que ayudan a que la
poblaciéon tenga la informacion y conocimiento actualizado. La
charla puede realizarse en escuelas, parques, centros de salud,

alcaldia, juzgado, de persona a persona, etfc.

Cuando la poblacidon se mantiene informada, estd preparada a

enfrentar cualquier problema que perjudique a la comunidad.

Después de cada capacitacion realizada por el juez local a los
Facilitfadores Judiciales, se realiza una replica o fransmision de los
conocimiento aprendido del Facilitador Judicial a los miembros
de la comunidad a fraves de una charla sencilla, con la finalidad

de gque todos esten informados de la modernizacion de las leyes
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y de otros asuntos de interes social que conlleva el desarrollo y

la gobernabilidad de las comunidades.

Con estas acciones estamos
conftribuyendo a desarrollar

una nueva cultura juridica en
pro del desarrollo cultural de
los miembros de la comunidad,

barrio y sector, brindando

seguridad, confianza.

La Mediacién, una forma pacifica y econdémica de resolver conflictos.

c) Asesoria y Orientacién

La asesoria y orientacion son también actividades importantes
que realizan los Facilitadores Judiciales, para brindar informacion
a la poblacién sobre tradmites, consultas y procedimientos que se

realizan ante las instituciones publicas y privadas.

d) Mediacién

.Qué se debe hacer cuando una persona solicita realizar

una mediacion?

La mediacion se solicita al facilitador judicial de la comunidad,
barrio o sector, por la persona o personas interesadas en buscar

la solucidon pacifica del conflicto.
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La invitacion que se envia a la persona para que partficipe en la
mediacion debe ser escrita con letra clara, llenar todos los datos
para que sepan con seguridad: El dia, la hora y el lugar donde se

realizard el trdmite de mediacion.

A continuacion se presenta el formato de invitacion que el

Servicio de Facilitadores Judiciales utiliza:

i3 =
Cq BN

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SERVICIO DE FACILITADORES JUDICIALES

INVITACION

Fecha:

Por este medio se invita al Sefior (a)

Para que comparezca el dia del mes de del afio alas

horas en la siguiente direccion

con el proposito de mediar conflicto; a solicitud del sefior (a)

Facilitador(a) Judicial
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Los Facilitadores Judiciales deben
realizar el proceso de mediacion,
procurando que las partes que
asisften a mediar se sientan bien

atendidas, bien orientadas y

sastifechas de la decision fomada.

El proceso de mediacion debe practicarse en la casa del

facilitador o en un lugar comodo donde las partes en conflictos
puedan dialogar y sentirse en un ambiente tranquilo vy listos para
exponer sus puntos de vistas y por otro lado el Facilitador judicial
deberd estar atentos para realizar exitosamente la mediacion vy

cumplir con 6 pasos:

LA
‘ MEDIACION PASO
PASO No. 2
No. 1

Cada una de las personas dird en

Dar la bienvenida a las personas qué consiste el problema, segun su
invitadas para mediar y agradecerles su punto de vista.
presencia.

Una vez que las personas presentan
Presentarse e identificarnos como su problema, el facilitador judicial
Facilitador Judicial. agradece haberlo compartido vy

decide si el caso es mediable o no.
Pedir a las personas que digan sus

nombres y cémo prefiere que les llamen. Cuando cada persona termina de

explicar su situacién, el mediador
Explicar en qué consiste la mediaciéon vy hace un resumen sin palabras
cudl es su papel como mediador. ofensivas y las partes dicen estar o

no de acuerdo con lo dicho,
Explicar que lo que se hable no saldrd de fratando de encontrar puntos
ese lugar. comunes que den salida a una

posible solucién.
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El Facilitador Judicial en base a lo que escucha
de lo presentado por las partes y qué es lo que
cada persona pide, ordena la informacién que
va obteniendo vy le sirve para ir identificando en
qué cosas las partes pueden ceder y en cudles
no.

El Facilitador Judicial tomara en cuenta lo
siguiente:

ASUNTOS: Son los puntos importantes del
problema, es lo que cada una de las personas
quiere.

INTERES: Son las necesidades basicas afectadas
(seguridad, salud, dinero, etc.), que son las
causas que determinan las actuaciones de las
personas de una u otra manera.

PROPUESTA: Es la solucion que ofrece una
nersona a otra nersona en un conflicto.

El Facilitador Judicial debe usar bien el
tiempo, sin presionar a las personas que
estdn mediando; tomando en
consideracién que la Mediacidén puede
durar mdximo 2 . horas y media y que
puede interrumpirse, si asi lo consideran
las partes y continuar en otro momento o
dia, para buscar una salida pacifica al
conflicto.

Para terminar el proceso de Mediacion, si
las partes llegan acuerdo, es necesario
escribir la decisibn que tomaron en un
Acta de Mediacién.

. Qué es el acta de mediacién? En el caso
del SFJ se refleja en un formato que ya
existe, llamado acta de mediacién
donde el facilitador judicial anota lo mds
importante de forma clara y sencilla.
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Surgen las diferentes opciones
para una posible solucién del
conflicto.

Cuando una de las partes estd
molesta, se siente incémoda, no
quiere  dar propuestas de
solucién, entonces la persona
facilitadora judicial le enfrega
una hoja de papel con Idpiz para
que escriba 3 propuesta de
solucion.

El facilitador judicial presenta
varias ideas a las partes como
posibles opciones para resolver el
conflicto, cuando hay voluntad y
posibilidad de resolver el
conflicto.

PASO
No. 6

Las tres formas en que puede terminar
el proceso de mediacion son:

1. ACUERDO TOTAL: Cuando las
personas  resuelven  de manera
completa todo el conflicto.

2. ACUERDO PARCIAL: Cuando las
personas logran acuerdos en ciertos
aspectos o puntos del conflicto y en
ofros no.

3. NO ACUERDO: Cuando las personas
no llegan a ningun acuerdo y no
logran solucionar el conflicto.
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Y después que las personas llegan a un acuerdo total o parcial

para resolver el conflicto... ;Qué hace el facilitador judicial?

Una vez que ha llenado el acta de mediaciéon, el Facilitador
Judicial leerd el acta a las partes que han participado de la
Mediacion vy les preguntard: ¢Estan de acuerdo con lo escrito en

el acta de mediacién?

También se les explicard que el cumplimiento de los acuerdos es
responsabilidad de cada una de ellas y se entrega una copia del
acta de mediacioén, para que la presenten al juzgado local del

municipio.

El facilitador judicial debe orientar a las partes sobre el siguiente
PAso A seguir, segun la materia. Como resultado de la mediacion,

se pueden presentar en materia penal las situaciones siguientes:

- Si se cumplieron los acuerdos en el mismo momento del
frdmite de mediacion, la autoridad judicial decretard la
extincion de la accion penal y ordenard el archivo de las

diligencias.

- Si en el acuerdo hay obligaciones sometidas a plazo, el
juez local suspenderd la accidon penal durante ese

periodo y cumplido el plazo, sin  noficias de
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incumplimiento, decreta la extincion de la accidn penal y

archivard las diligencias.

- Si fiene noticias de incumplimiento por una de las partes,

el juez local, la parte interesada podra interponer la

accion penal.

En materia civil:

- Los facilitadores judiciales orientardn a las partes a
comparecer ante la autoridad judicial competente, para
la revision del acuerdo en caso de incumplimiento para

sU ejecucion.

- En caso que no se logre acuerdo entre las partes, el
facilitfador judicial les orientard que vayan ante la

autoridad judicial competente.

66

Manual del Facilitador Judicial



D6nde existe Modelo de gestion de despacho Judicial, ;cémo se

presentan las actas de mediaciéon?

Cualqguiera de las partes que
participd de la mediacion
debe presentar en la Oficina
de recepcion y distribucion
de causas y escritos (ORDICE)
el acta de mediacion que le -

fue enfregada oor ol -

Facilitador Judicial, mds el
nimero de fotocopias por cada una de las partes que

comparecieron y una copia para archivo de ORDICE.

ORDICE le enfregard a la persona que presenta el acta de
mediacion, un comprobante de recepcion de asunto nuevo vy le
asignard un numero; este comprobante debe guardarse porque si
hay incumplimiento, servird para elaborar un escrito que se debe
presentar con el nUmero que le asignaron al asunto, dando aviso
del incumplimiento para que el juez/a local tome las medidas

que correspondan segun la situacion.

Pero aqui no termina todo lo relacionado a la mediacidon ya que
el Facilitador Judicial dard seguimiento para comprobar si los

acuerdos se han cumplido o no.
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En algunos casos son las mismas partes las que informan al
facilitador judicial del incumplimiento y le solicitan el

acompanamiento para informar al juzgado correspondiente.

Los formatos de mediacidon que se entregan a los Facilitadores
Judiciales se usan para realizar las mediaciones en materia penal
y civil; siendo su responsabilidad que todos los formatos que
reciben de manos del juez local que le atiende, no vayan a parar

en manos equivocadas.

Debemos proteger los formatos utilizados para las
actividades del Servicio de Facilitadores Judiciales bajo
nuestra responsabilidad, no permitamos que sean usados

por personas que no pertenencen al SFJ.

Facilitadores Judiciales del municipio El Cuq4, Jinotega.
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Acta de mediacion, elaborada por un Facilitador Judicial

Manual del Facilitador Judicial

69



VIl. ;Cémo se elaboran los informes de las actividades del

Facilitador Judicial?

Todas las actividades que realizan
los Facilitadores Judiciales en la
comunidades se deben informar al
Juez Local que los atiende para
conozcer del trabagjo vy los

resultados.

De ahi la importancia de la labor
realizada por el Facilitador Judicial
es por ello que se denomina auxiliar

de la admisnitracion de justicia.

Para informar o que hacen los Facilitadores Judiciales deben
utilizar el formato y enviarlo a la autoridad judicial utilizando
cualguier medio de comunicacion como mensaje de texto o bien
se puede enviar en una hoja de papel o de diferentes formas
siempre y cuando se informe a la autoridad judicial sobre el

trabajo realizado.
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Formato para informar al Juez local sobre las

realizadas:

P
” S PODER JUDICIAL

e SERVICIO DE FACILITADORES JUDICIALES
CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DE LOS
FACILITADORES JUDICIALES

Nombre del FJ:

Comunidad/Barrio: Municipio:
Mes reportado: Afio:
Cantidad Servicio Prestado
L Mujeres :
Acompafiamientos
Hombres :
o Mujeres :
Acuerdos Extrajudiciales
Hombres :
, Mujeres :
Asesorias
Hombres :
. Mujeres :
Casos Remitidos
Hombres :
Mujeres :
Charlas
Hombres :
) Mujeres :
Gestiones
Hombres :
o Mujeres :
Mediaciones
Hombres :
.. ) Mujeres :
Tramites Orientados
Hombres :
. Mujeres :
Otros — Especificar:
Hombres :

Firma del Facilitador Judicial:

actividades
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VIIl. Wihta y Wistah, lideres tradicionales de los Pueblos

Originarios.

Nicaragua cuenta con un
marco  constitucional vy
normativo que garantiza los
derechos de los Pueblos
Originarios en la
Constitucion Politica de la

Republica de Nicaragua.

De la misma manera reconoce la naturaleza multicultural del pais
y la existencia de los Pueblos originarios, su derecho a mantener
su identidad y cultura, tener sus propias formas de organizacion
social, administrar sus asuntos locales y conservar las formas
comunales de propiedad de sus tierras, como ejercicio de

autodeterminacion.

El Estado nicaragUense se comprometid a restituir los derechos de
los Pueblos Originarios y apoyar el proceso de revitalizacion de la
armonia, la paz social y la justicia, apoyados en las formas
tradicionales de solucidon de los problemas y conflictos de las

comunidades vy territorios4.

4 . . s
Informe de Secretaria de Desarrollo de la Costa Caribe- Armonia, Paz Social y Justicia en los Pueblos Originarios
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La Corte Suprema de Justicia consientes de la inclusion y del
reconocimiento de la justicia indigena promueve y acompana a
los lideres tradicionales, en el intercambio de experiencia y de

conocimientos en sus territorios.

Entre los temas a intercambiar o capacitar se destacan: la
prevencion al delito, la mediacion en lo penal, en lo civil y en
materia de familia. Es de hacer notar que las comunidades
nombran sus lideres comunales y fterritoriales como
ancestralmente lo habian venido realizando y el Poder Judicial
acoge en su seno estos lideres para ser acreditados como
delegados ante el Poder Judicial respetando su cultura vy

cosmovision.

Para mejorar el acceso a la justicia en estos territorios se realizan
visitas en el Caribe Norte, Caribe Sur y en las comunidades del
Alto Wangki y Bokay (Amak, San Andrés y Raiti), para fortalecer las
capacidades de los lideres territoriales y comunales, partiendo de

la practica y las tfradiciones de los Pueblos Originarios.

La tradicidon, la cultura y la cosmovision de los lideres y de los
Pueblos Originarios se caracterizan por la auto identificacion,
autodeterminacion, el buen vivir en comunidad, la relacion con la

madre tierra, formas propias de organizacion, esfructura
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funcional, administrativa. Quiénes son los Wihta, Wistah o Jueces

Comunitarios?

En los Pueblos Originarios Miskitu,

son los Wihta.

En los Pueblos Originarios

Mayangna, son los Wistah.

Son lideres de las comunidades de Pueblos Originarios de la Costa
Caribe Norte y Sur de Nicaragua, asimismo de la Regidon del Alto
Wangki y Bokay, ubicada en el norte del pais; son autoridades
comunales que tienen la funcion principal de administrar justicia
en sus comunidades, mediante sus costumbres tradicionales es
decir, la justicia que han venido practicado desde hace miles de

anos hasta nuestros dias.

. Qué funciones tienen?

Los Wihta y Wistah tienen la funcion de aplicar a cada caso reglas
propias de comportamiento y convivencia, conforme sus
ancestros o antepasados. Estas reglas se han tfransmitido de
generacion en generacion, de familia en familia, de persona a
persona. Estas reglas no estan escritas sino que se tfransmiten por

los ancianos a las generaciones venideras.
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Desde la sabiduria ancestral colectiva y su cosmovision, aplican el

derecho consuetudinario de los Pueblos Originarios.

El Poder Judicial en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
de la Costa Caribe (SDCC) de la Presidencia de la Republica,
contribuye en este proceso inclusivo entre las leyes y el derecho
consuetudinario, cultura, cosmovision vy justicia de los Pueblos
Originarios, con una perspectiva de género y de enfoque

intercultural.

Se integran las  formas
propias de organizacion vy
normas consuetudinarias,
para la resolucion de los
problemas y mecanismos

restaurativos de sanacidn a

través del acompanamiento
técnico y la implementacion de la metodologia del didlogo de

saberes, dirigidas a miemlbros y lideres comunitarios.

En este proceso se debe observar el cardcter restaurativo de la
persona, la familia, la comunidad como parte de un sistema
colectivo de vida y de gobernanza; oralidad en el menor tfiempo,

sin costo y basado en soluciones colectivas.
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Es importante mencionar |
que las raices, valores y
principios deben ser el
referente para las acciones
de cooperacion entre los
seres humanos vy la

instifucionalidad estatal vy

tradicional, actuando con
responsabilidad compartida como estrategia para fortalecer el
encuentro de saberes con los Pueblos Originarios, los que
deberdn ser abordados de manera sencilla, adecuada a su
convivencia, enfocados en obtener la informacion vital de las

practicas ancestrales.

En visitas realizadas al Caribe Norte, al Caribe Sur y Alto Wangki y
Bokay, en las asambleas comunales se da a conocer el interés
del Poder Judicial de coadyuvar con el resto de instituciones
involucradas y con los lideres comunales en la prevencion al
delito, por ello, promueve charlas y conversatorio sobre leyes de
interés de los lideres comunitarios y autoridades locales.

En estas asambleas los lideres comunales se comprometieron a
reducir a cero los delitos y faltas penales, sensibilizados por las
sifuaciones expuestas a tfravés de las charlas de

Capacitacion y sensibilizacion realizadas por funcionarios del

Poder Judicial.
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La Corte Suprema de Justicia adquirid el compromiso de realizar
capacitacion dirigida especialmente a lideres, funcionarios y ofras

personas representativas de las comunidades.

Actividades que realizan los lideres de los Pueblos Originarios

- Ensenar normas de vida y convivencia basadas en sus

costumbres, formas de pensar y el medio donde habitan.

- Aconsejar a la poblacion en los casos que les presentan

para resolver, tfratando de mantener la paz y la armonia.

- Acompanar a las personas de su comunidad en gestiones
que realizan fuera de su territorio y ante las instituciones del
Estado.

Las visitas, capacitaciones y el intercambio de experiencia con las
personas y lideres comunitarios han promovido la prdactica de
valores y principios basados en la honestidad, el respeto y la
transparencia entre las autoridades comunales, territoriales, lideres

religiosos y organizaciones comunales.

Los comunitarios consideran que uno de los resultados de mayor

importancia para lograr la armonia y la paz en las comunidades
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es el fortalecimiento de los valores y principios ancestrales de la

familia y los derechos de la ninez.

Los Wihta y Wistah basados en sus costumbres, atienden los casos
de conflictos que surgen entre miembros de la comunidad,

observemos la forma sencilla que aplican:

Citan a las partes afectadas para llegar a un acuerdo.

En algunos casos se requiere de testigos.
- Se escucha a las partes afectadas y se soluciona el
conflicto.
- De no existir acuerdo entre las partes, el Wihta o Wistah
decide de forma unilateral.
Si el Wihta o Wistah en los casos dificiles no logra solucionar el
conflicto, convoca a otras autoridades comunales para resolver

la situacion.

Cerro Kiwayann, rivera del Rio Wangki
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Rurales. 2004.

8. Codigo Penal.

9. Cddigo Procesal Penal.

10. Codigo Procesal Civil.

11.Cddigo de la Ninez y la Adolescencia.

12. Codigo de Familia.

13. Codigo Procesal del Trabajo y la Seguridad Social.

14. Informe sobre visita Alto Wangki y Bokay. 2014.

15. Pagina web del Poder Judicial, Servicio de Facilitadores

Judiciales.
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Por el acceso a la justicia
y la paz social en nuestra comunidad...

Somos facilitadores judiciales.
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