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INTRODUCCION
Estimadas Y aestimados Facilitadores:

Lla Corte Suprema de lJusticia, a través del Servicio de
Facilitadoras y Facilitadores Judiciales (SF)). tiene el agrado
J de presentarles la cartilla "Métodos de Resclucion Alterna
i de Conflictos”, que nos permitirad entender mejor los distintos
£ ' metodos existentes de acuerdo a las leyes.

La elaboracion de esta cartilla es posible gracias al apoyo
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
a través del Proyecto “"Prevencion y Proteccion de Ninos,
Minas y adolescentes ante la violencia, incluyendo violencia
con armas”,

Para iniciar explicaremos qué es el conflicto y en que
consiste la comunicacion y la escucha activa. Asimismo, les
compartiremos gqué es la Mediacion, sus ventajas, sus distintas
fases vy las técnicas que deben aplicarse en ella. Ademas,
conoceremos el perfil, las funciones, principios y valores
eticos de la persona mediadora.

A traves de esta cartilla aprenderemos como la Mediacion
es una manifestacion del principio de oportunidad
como las Facilitadeoras y Facilitadores Judiciales brindan
acompanamiento a la poblacion en la Mediacion previa
penal y la Mediacién civil previa y durante el proceso.

Al leer la cartilla lograremos una mejor comprension sobre
el tema de la Conciliacion v coémo se diferencia de la
Mediacién. De igual manera, abordaremos la Conciliacion
familiar y laboral y el acomparnamiento y orientacion que las
y los Facilitadores Judiciales brindan en cada una de ellas.




El contenido de esta cartilla esta escrito en un lenguaje
sencillo y con ejemplos basados en situaciones cotidianas
para una mejor comprension. Asimismo, se resalta la persona
y la perspectiva de genero, destacando la participacion de
la mujer en su labor de facilitadora y en las relaciones que
establece en la sociedad nicaraglense.

Al final se proponen varios ejercicios practicos para utilizarlos
en las capacitaciones sobre Mediacién y Conciliacion; éstos
podran utilizarse para completar los formatos de invitacion y
de actas que utilizan las y los facilitadores.

Esperamos que esta cartilla contribuya en la capacitacién
sobre la Mediacion y la Conciliacion como Metodos de
Resoluciéon Alterna de Conflictos, los que facilitan el acceso
a la justicia y promueven una convivencia pacifica.

Le invitamos a leer lo que las y los Facilitadores Judiciales
quieren contarnos sobre estos topicos y asi luego compartir
con ofras personas de nuestra comunidad lo aprendido.
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EL CONFLICTO

A wveces los conflictos estan en nuestro entorno
cotidiano, veamos lo que le pasa a Todito.

Hola Juanitq, fijese que tengo un clavo con un vecing, el tiene
su terreno junto al mio por unc de los costados. Sus vacas se
siguen metiendo en mi parcela y ya se me comieron un buen
tuco. Me esta afectando mucho y mi cerco esta destruido. Y
mi vecing no me responde para nada.

Hola Tonito... Pues fijate
que lo que me han
recomendado las y los
Facilitadores Judiciales es
| platicar con la persona en

conflicto. Los problemas
es mejor resolverlos
dialogando.

Ante conflictos como este es Im’:-aﬂunie conocer de algunos métodos
que ;I)uadan ayudarnos a resolver Veamos qué nos comparten en esta
ocasion Conchita y Chepe, ambos Facilitadores Judiciales.



LA COMUNICACION Y ESCUCHA ACTIVA

Buenos dias Conchita, estaba queriendo verte. En la Oltima
capacitacion que tuvimos el equipo de Facilitadoras y
Facilitadores Judiciales, no pude asistir... Me contaron que
hablaron sobre la comunicacion, ¥y que vos le entendiste

bastante, 3Sera que me podes explicar un poquito?

La comunicacien es la manerg
de enviar y recibir mensajes, hay
mensajes verbales © hablados,
tambieén mandamos mensajes con
cartas o papeles y a través de
celulares, pero cuando hablamos
de frente mandamos mensajes con
los gestos, miradas y sonrisas.




Por ejemplo la Doctora Olivas, que facilito la
capacitacion, ella era una emisora. Ahorita...
Vos 508 el receptor y yo soy la emisora, durante
la capacitacion los receptores eramos las
Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.

Mensaje
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Emisora Receptora /i



Tambien estd la
Escucha Activa.

vir

Es importante que aprendamos a escuchar
durante una Mediacion. Debemos poner
toda la atencién cuando la gente nos habla
y no distraernos.

En la comunicacién es fundamental ver los
movimientos de manos, pies, gestos, sonrisas
de las personas, a través de ellos podemos
recibir mensajes de fristeza, enojo o si estan
entendiendc o no el mensgje, sin decir ung
palabra. A estole llarmmamos lenguaje corporal
o lenguagje no verbal.




LA MEDIACION

Concepto ¥ ventajas

Hola compadre, Ahora que lo veo le voy a hacer una consulta, pues
como usted es Facilitador Judicial... Fijese que tengo un problema por
unos centavos que le preste a mi primo Manuel, pero, como que no me
los quiere pagar. 3Qué hago? aSerd que yo deberia llevar mi caso al
juez para gue mi primo me pague?

:
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No compadre,
E.'S. F'I"IFJ'L'JF usar la

conversacién entre las
personas que tienen
un conflicto, en ella
participa una tercera
persona llamada
Mediadora, quien
les ayuda a platicar
de forma pacifica y
respetuocsa.




La persona Mediadora no puede sugerir
soluciones, ni solucionar el conflicto, solo
las parfes pueden decidir la manera de
arreglarlo.

La Mediacion tiene muchas ventajas:
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I W oW Es voluntaria, nadie lo puede.&blf-':_'

mediar.

Es rapida, es una ret
hora o L35,

Ofra ventaja de la Mediacién es que
la solucion al Eﬂﬂfﬁé‘.;_t ), I
duenos del mismo, y esta respe

por la ley, es segura y eviia mal
tratos entre las personas.



EL PASO A PASO DE LA MED
Y SUS TECNICAS

iBuenos dias Doctlora Lindeo! Usted como jueza llegd a
capacitarnos el otro dia, y nos dijo que estaba dispuesta a
ampliarnos en lo que tuviéramos dudas... quisiera saber sobre

las técnicas de Mediacion.
--L-m--ANAGU
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Con gusto Conchita... Entre las @

Técnicas de la Mediacién estan
el parafraseo y el reflejo. - ‘
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La técnica del Reflejo es
‘cuando la Mediadora o
el Mediador identifican la
emocién que la persona
demuestra, pero sin llamarla
'_p-'ar su I"IDITIDFE




R R
- e

LWL JUI]ICL@ (i

Rl ol T ol e e Bl
s essssssssssmane

_ Ejemplo de Reflejo
En la tecnica del refiejo tenemos el ejemplo
de cuando alguien dice: “Esfe problema
me afecta m porgue no me da dnimo
de hacer nada”. Ahise puede preguniara
es5a persong; slerg q;;% gsfﬂ la fiene friste a
LS

e -
iAhora enfiendo mejor!

Ya estoy mas clara de las
tecnicas de la Mediacion.




Ademas, 1o
Mediacion
se desarrolla
en varias
fases v son las

siguientes:

Formular o
::I@Fnummﬂm
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Fases de la Mediacién | |

7 ' También se

presentan las
Fase 1: La introduccién o presentacién personas que estan
en conflicto, es decir,

cada una da su

Es cuando la Mediadora o Mediador se nombre vy apellidos v
presenta ante las personas que estan muestran sus cédulas

en conflicto, es decir, dice su nombre y de identidad.
apellidos, vy se identifica con su carnet, .

Parte de Ila presentacién de la
Mediadora © Mediador es explicar
sus  funciones; entre ellas facilitar
el diglogo. Ahi debe aclarar que
su actitud sera respetuosa y que la
Mediacidn es confidencial, o sea que
es secrefo lo que se hable. Ademdas
es imparcial, es decir, ayuda a ambas
ersonas involucradas en el conflicto.
ambién, explicara las ventajas de la
Mediacion: Es gratuita, rapida, siempre
salen ganando y los respalda la ley.

Finalmente, la persona Mediadora
debe decir cudles son las reglas de la
Mediacion:

o Cada persona debe hablar por turno.
o Evitar gritos, burlas y ofensas entre si.
o Siandan celulares deben apagarse.




iEsto de las
fases esta bien
interesantel
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Fase 4:
Generar y evaluar opciones
La Mediadora o Mediador, en base a la agenda
va ordenadamente hablando de cada punto
para gue las personas en conflicto propongan la
solucion. Recordemos que la persona Mediadora
no puede sugerir scluciones ol conflicto.

Es importante
también recordarles
a las personas en
conflicto que si no se
cumplen los acuerdos
logrados en procesos
k penales, seguira e
juicio penal.

/
/, //%

Fase 5: Formular o lograr acuerdos =

—
—

o Los acuerdos siempre son propuestos y son un —
logro de las personas en conflicto.

o La persona Mediadora les ayudard escribiendo
los acuerdos, se anotan en un acta que debe =
contener nombre de las poartes, numero de
cédula, estado civil y ocupacion de |las personas.
Asimismo, se debe especificar cudles son los
compromisos asumidos conforme a la ley.

o Las actas se |as llevaran a la autoridad judicial,
para gue las anote en el Libro de Mediacién del
O ¥ &n caso que no se cumplan los haga

juzga
valer.

o Cuande ya se ha iniciado un proceso judicial
y las partes deciden ir a Mediacion: durante
este proceso las Facilitadoras y Facilitadores
Judiciales no estan auiorizados para hacer estas
Mediaciones.



En caso que no cumplan
el acuerdo, este sera el
momento para gue vos
como moderadora les

orientés a asistir a los
/ juzgados o indicarles qué
deben hacer.
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LA PERSONA MEDIADORA:

Perfil, Funciones, Caracteristicas, Principios
¥ Valores Eticos de la persona Mediadora.

sYa supieron que Chepe es Mediador? El como Facilitador
Judicial es capacitado por la jueza del pueblo. Ademas, él se
preccupa por la gente y nos ayuda a resolver los conflictos por
medio de la Mediacion. No anda chismoseando y es prudente,

Al cualquier persona puede ser
Mediadora? zY Chqu ya hizo alguna
Mediacion®?

Chepe ayudd a
resolver un conflicto
de vecinos allg
por la casa de mi
hermanaga. Como
ya es Facilitador
Judicial apoyd a
que es50s vecinos
en conflicto
lograran platicar
y se pusieran de
acuerdo...

El es habil para
hablar y explica
bien las cosas y
sobre todo evita
que las personas se
ofendan.
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Funciones de la persona Mediadora

Mird Chepe, y vos que sos Facilitador
Judicial, gCudles son las funciones que
hacés como Mediador, s350lo le decis a
cada persona, cuando hablar y ya?

Mo Tonito, la persona Mediadora tiene
varias funciones o cosas que hacer en

una Mediacion, por ejemplo:

o Dalo palabra a cada
persona durante la
Mediacién.

o Utiliza las técnicas de
comunicacion activa;
parafraseo, reflejo y toma
notas.

o Les ayuda a dialogar sin
ofenderse.

o Les apoya en la manera de
lograr un acuerdo.

o Confrola las emociones
cuando se alteran.

o Aplica principios y valores
eficos de la persona
Mediadora.

{4:




Mira Chepe... 3Y yo puedo trabgjar en eso tambign®
sMecesito record de policia para entrare

La comunidad es la que propone a la persona y ésta debe

tener buena conducta, no tener pendientes con la justicia, es

decir, debe ser un lider o lideresa, ejemplo en la comunidad,

en la familio o su trabgjo. Tambien debe ser una persona
! sincera, honesta y con ética.

1

= - T ——— ——

e —

. Para mediar como Facilitadora o Facilitador Judicial, no podemos ser
conflictivos, ni ofensivos, ni cobrar p::\rlmw:-r-.uuf Tampoco debemos
perjudicar a la gente, sino
Sry ayudarla. La idea es que
la genfe confie en que no
se andard contando lo
gue se platica durante la
Mediacion.

A pues, no
cualquiera puede ser |
Facilitador Judicial,
porgue la gente
solo le cuenta sus
problemas a las
DEersonas en quienes
confian, o sed que
actuen con ética.




MEDIACION PENAL

La Mediacion como manifestacion del principio de oportunidad y
acompanamiento del Facilitador o Facilitadora en la Mediacion
previa penal.

La labor de Faciltadora o Facilitador
Judicial aporta a resolver una serie de
conflictos, pero no es real que puedan F
mediar en fodos. =

{ En materia penal las Facilitadoras vy

=¥ Facilitadores Judiciales pueden mediar o
en las faltas penales y delitos menos [
graves, pero no pueden mediar en los s
delitos de violencia de género, es decir,
los contemplados en la Ley No. 779. Todo

va conforme a la Constitucion Politica, las
leyes como el Codigo Procesal Penal y el
Codigo Penal.




* " La Mediacion penal es un principio de oportunidad; *
. s decir una manera de evitar un juicio y que no .

se condene a alguien por algin delito especifico. -
. Laley penal asi lo dice y uno puede resolver algunos |
= . conflictos.

El principio de oportunidad
persigue varios propositos:

1. Ir a mediar.

1 . Evitar Elu QCUsSacion en casos
| especiales como la pena
: natural.

. Llegar a un acuerdo, aungue
haya iniciado el juicio.

4. Se puede suspender la
condena bajo condicion. Por
ejemplo: Dejan libre al reo
debiendo presentarse cada
semana y si no se presenta,

vuelve a caer preso.




sY qué es eso de faltas

v en qué casos pueden Las faltas son esos casos que
mediar las Facilitadoras y no son tan graves, como
Facilitadores Judiciales? cuando hay peleas entre dos

personas ebrias y apenas y
s lastiman. Tambien esta la
perturbacion por ruido, asedio,
agresiones contra las personas
y otras, pero que no causan
mucho perjuicio,




MEDIACION CIVIL

La Mediacion previa y durante el proceso civil, e
acompainamiento de las personas Facilitadoras.

iHola Doctora Lindo! Mire, usted que capacita a las Facilitadoras y
Facilitadores Judiciales y sabe de leyes, la vecina de mi hermana Teresa, le
esta agarrando un tuco de su propiedad. 35e puede mediar en todos los
conflictos civiles?... Pero dicen que la Mediacion no sirve,
que solo la sentencia vale...

iHola Dona Juanita! Si, alas
Facilitadoras y Facilitadores se
les capacita para ayudar a la
comunidad a resolver los problemas
civiles.

En el caso de su hermana, si su
vecing y ella llegasen a un acuerdo,
y ademas la vecing se compromete
a no seguir molestandola, ese
acuerdo se considera cumplido,
pero si esa vecing no lo hace
voluntariamente ahi si interviene la
autoridad.

Ctra probabilidad es que no logren
un acuerdo, si es asi, la parte
afectada puede demandar a la
otra persona. Es ahi cuando se le
entrega una "CONSTANCIA DE NO
ACUERDQO" vy si la demandada no se
presenta a la Mediacidn se le da una
constancia de "INASISTENCIA”, para ir
a juicio, jSin esta constancia. no hay
juiciol
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La Constitucién y las leyes como el "Cédigo Procesal Civil de
Nicaragua®, que eslanuevaley N° 902 reconocenalasFacilitadoras
r Facilitadores Judiciales, a las juezas y los jueces comunales y
erritoriales en las Regiones Auténomas de la Costa Caribe y g los
pueblos originarios y afrodescendientes de nuestro pais.

Las Facilitadoras y Facilitadores Judiciales no pueden mediar en
todos los casos, solo los que permite la ley, como las deudas o pagos,
los de propiedad, el deslinde, cuando te molestan la posesion, el
ingquilinato y otros. '

=

Aun en juicio, las personas
pueden ir a Mediacion,
tombien antes de que

la autoridad judicial
dicte sentencia o incluso
en ejecucion de una
sentencia. Lo que quiere
la ley es que no gasten
v que solucionen rapido
v satisfactoriomente su

problema. Eso solo se logra
en Mediacion.

23



LA CONCILIACION FAMILIAR

Concepto y diferencia con la Mediacién, acompafiamiento ¥
orientacion del Facilitador/a

iHola Chepe! Fijale que oi en la radio que hay
un nuevo Caodigo de Familia, ahora resulta que
tengo que dar una pensién para la ning. ;Cémo
hago si no tengo dinero para el abogado?
Yo gano poceo a la semana, 2Cémo puedo
hacer para ir a una conciliacion®

e la Familia y ante las autoridades
judiciales de familia...

N También el Codigo dice en qué casos
se pueden resolver los conflictos
familiares usando la Conciliacién.,

4 La Cnn:ﬂluc:inn se frata de una
. conversacién entre las personas
- que estan en conflicto, donde
- Furh-:: - una fercera persona

Conciliadora, quien les

uyudu a dialogar pu:iﬁcumania,




N

5i las personas en conflicto no logran un acuerdo, la
Conciliadora, respetando la ley puede sugerir algunas
soluciones, y las personas en conflicto decidiran aceptar o
no esas propuestas y asi solucionar el problema. Esta es la
diferencia con la Mediacion.

- p——— e p——— 1 n [ R ey S e [ p—
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2Y ese Codigo de Familia No exactamente, las Facilitadoras y
de|é fuera a las Facilitadoras y Facilitadores Judiciales informamaos
Facilitadores Judiciales? sYa no y acompanamaos a quieneas
pueden mediar, ni conciliar, ni pregunten sobre qué hacer en
hacer nada? conflictos de familia, como tu caso.
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CONCILIACION LABORAL

Acomparfiamiento y orientacion de la Facilitadora
o del Facilitador Judicial.

jHola Conchital... Fijese que mi hija Martina trabajaba de lunes
a domingo donde dona Carmen y yo creo que el salario que
le daban era menos de lo que dice la ley... Yo quierc que me le
paguen a mi hija lo justo por su trabajo. Y me dicen que usted
hace unas Mediaciones para arreglar todo problema.

Hola dona Juanita... hay
una ley que se llama Codigo
del Trabajo, que regula e
Procedimiento Administrativo
Laboral Cral (PALO), para
gue vayan a Conciliacion
Laboral en el Ministerio
del Trabagjo [MITRAB), si no
resuelven ahi, tienen que ir
a juicio vy sera la jueza o el
juez laboral quien dictara

sentencia.

Como Facilitadeora Judicial
solo puedo informarle a su
hija Martina sobre que hacer
y darle acompanamiento al
MITRAB o al juzgado.
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Gracias por reflexionar junto al equipo de Facilitadores
y Facilitadoras sobre todos estos temas que aportan a
mejorar la comunicacion asertiva entre las personas.

En esta cartilla hemos
conocido mads sobre
la importante labor
de las Facilitadoras y

Facilitadores Judiciales
y de como actuar y
resolver conflictos en

ruastro entorno.

Gracias por
acompanarnos y te

esperamos en la ofra
cartilla para compartirte
nuestras experiencias e

historias. jNos vemos!
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EJERCICIOS PRACTICOS PARA
CAPACITARNOS EN LA MEDIACION

Casos que se podran documentar a través de los formatos que
utiliza el Servicio de Facilitadoras/es Judiciales.

Jmosm

Caso No.1

La senora Esperanza Gomez, reclama a
don Tono Castillo, que no siga molestando
la posesion que fiene sobre la casita que
actualmente habita, ubicada en el barrio El
Covyolar. Don Tofio, dice que ella fue su mujer
y que siempre vivieron juntos en la casita.

Después que dialogaron, llegan al siguiente
acuerdo:

1. Don Tono Castillo dice que reconoce que al
no convivir con dona Esperanza, ella tiene
derecho de sequir viviendo en la casita ubicada
en el barrio El Coyolar frente a la Ferreteria
“El machete’, que se compromete a partir
de hoy a dejarla que viva de forma pacifica
y con tranquilidad, sin provocar ningun acto
perturbatorio en contra de la posesion que tiene
de dicha casita.

2. La sefora Esperanza Gémez, dice que esta
tranquila porque don Tono la dejara vivir en paz
en su casita.

—— —_
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Caso No. 2

La Distribuidora de Electricidad del Norte Sociedad Andnima
(DISNORTE), representada por el sefior Juan de Dios Vivas,
expresa que el senor Jesus Avellan, debe a su representada la
cantidad de diez mil cordobas de energia elécirica, por eso le

embargd el 20% del salario, que serd retenido mensualmente.
Don Jesus, reconoce que debe esa canfidad, pero que no
puede pagarla porque le salié muy alto el recibo vy solo puede
pagarle por cuotas mensuales, porque asi le pagan su salario.

Después que dialogaron, llegan al siguiente
acuerdo:

1. El senor Juan de Dios Vivas, en representacion de

la Distribuidora de Electricidad del Norte Sociedad

3 Andnima [DISNORTE), accede a que le pague en
cuatro cuotas mensuales, con la condicién que a
la vez, se mantenga al dia con los pagos de factura
actual del servicio eléctrico.

. Don Jesus Avellan, dice que autoriza que las
cantidades que estan embargadas se abonen

al total de lo adeudado vy lo que resulte de saldo,

se dividird en cuatro cuotas a pagarse cada una
mensualmente, cuctas que seran retenidas siempre
en Recursos Hurmanos de su trabajo, para garantizar
el pago total de lo debido gque actualmente es de
diez mil cordobas. Dice que estard al dia con las
facturas que vayan saliendo.

3. Ambas partes acordaron que se envie a la autoridad
judicial el presente acuerdo para que la autoridad
envie una orden a la jefa/jefe de Recursos Humanos
informando lo acordado, para que se cumpla con la
retencion de las cuatro cuotas v la entrega de cada
una a DISNORTE, hasta la cancelacién total.

—_—
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M{ Caso No. 1

| P
et La denunciante sefiora Auxiliadora de Pérez y su marido
=l Carlos Zufiiga, expresan que el diecinueve del presente
mes ¥y ano como a las cuairo de la tarde, llegaron a su
casa ubicada de la Racachaca 30 varas al sur, los de
1 DISNORTE a instalar el cable de energia eléctrica, ya que
don José Zuniga su suegro y propietario del inmueble se
los habkia cortado. En ese momento don José llegé y le dijo
vulgaridades. El denunciado Don José Zoniga, confirma
que al momento que llegd DISNORTE, €l se presentd
porque le avisaron que habia problemas en su casa, y por
es0 dejd una reunién a medio palo.

i

acuerdo:

Todos los comparecientes se comprometen a
respetarse mutuamente, que no se ofenderan de
ninguna manera. Don José IUniga, les permitira
gue sigan habitando el inmueble hasta el dos de
junio, fecha en la que le entregaran las llaves de
a casa en cuanto retiren sus pertenencias, que
sera por la tarde. Que no deben regresar a dicha
casa por ningun motivo. Saben todos que si no se
cumple el acuerdo se continuard con el proceso
penal, conforme el Cadigo Procesal Penal.



Caso No. 2

La denunciante sehfora Marcela Cisneros,
dice que su prima Cristina Alvarado, desde
hace muchos afos, le insulta, le fira chifletas,
la dltima vez fue el dia de ayer a las diez de
la mafana, que salio de su casa a dejar a
su nifia a la escuela. Cuando regresd volvid
a insultarla y por eso la denuncié porgque no
la aguanta. La denunciada sefora Alvarado,
dice que igual frato recibe de Marcela y por
eso le responde, que no se deja.

I}upnélqundia]ognmn,llaganal
siguiente acuerdo:

Las senoras Marcela Cisneros y Cristing
Alvarado, se comprometen a respetarse
mutuamente, no insultarse, chifletearse,
decirse indirectas ofensivas, ni levantarse
falsos confra la moral y dignidad, ¥ no
agredirse fisicamente. Quedan entendidas
quesinosecumpleelacuerdose continuard
con el proceso penal, conforme el Cadigo
Procesal Penal.




Caso No. 1

La senora Joaguina Rosales, dice que don
Ramiro Lopez Castillo, le debe su salario del mes
de enero y sus prestaciones laborales, le pide
que le pague porque de eso vive y le urge, para
poder pagar la cuenta que tiene con la pulperia
y otros prestamos pendientes.

Elsefior Lopez Castillo le ofrece en este momento,
pagarle la cantidad de ocho mil cordobas
(C$8.000.00), para cancelar el total del salario
que le debe, ¥ una parte de las prestaciones, ya
que no dispone para pagar todo, que el restante

se lo cancelard en tres cuotas mensuales a partir
,ﬁﬂ"# de la firma del presente acuerdo,

quadialngmn,llqnua]siguimte
acuerdo:

o La senora Joaquina acepta recibir de parte

" del sefior Lopez Castillo, la cantidad de ocho
mil cérdobas (C$8,000.00), para cancelar el

' total del salario que le debe, y una parie de las

I | prestaciones, asi mismo acepta gue el restante
se lo cancele en tres cuotas mensuales a partir
de la firma del presente acuerdo.




| Caso No. z

Adolfo Sequeira ha trabajodo por tres anos
como hornero en la panaderia "Dulzopan”
propiedad de dofa Clara Fonseca, hace un
mes o despidié v no le ha pagado lo que le
debe, cada vez CPJE ella llega, le dice que
la espere que no tiene plata, finalmente ella
grn%usn pagarle en cuatro meses toda la
euda.

Dona Clara Fonseca se compromete a
pagarle los tres meses de antigiedad,
mas prestaciones sociales los que
sumados se hacen veinte mil cérdobas
(C$20,000.00) en cuatro cuotas de
cinco mil cérdobas (C$5.000.00) cada
una, los dias quince de cada mes, a
partir del mes de junio, finalizando
en el mes de septiembre del presente
afo, en la panaderia, a las tres de la
tarde. A lo cual acepta don Adolfo.
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Fases de la Mediacion

Te invilamos a que enumerés el orden correcto de las fases
de la Mediacion.

o,. FASE

Ver respuesta en grafico de pagina 11.
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