
 

 

 

 

DIRECCIÓN DE RESOLUCIÓN ALTERNA DE CONFLICTOS DIRAC 
MEDIACIÓN PREVIA PENAL PARA ADULTOS 

SALAS DE MEDIACION UBICADAS EN LAS DELEGACIONES O DISTRITOS DE LA POLICIA NACIONAL 
 

  
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 2021 

2022  
(07-01- a 

05/08) 
TOTAL 

SOLICITUDES 24,559 20,804 26,526 24,560 28,943 18,248 187,466 

MEDIACIONES 17,630 14,511 17,887 15,406 19,700 11,766 129,447 

ACUERDOS 15,897 12,756 15,793 12,983 16,986 10,069 113,819 

NO ACUERDOS 1,733 1,755 2,094 2,423 2,714 1,697 15,628 

INASISTENCIA 6,929 6,293 8,639 9,154 9,243 6,482 58,019 

% EFECTIVIDAD* 90% 88% 88% 84% 86% 86% 88% 

*La Efectividad resulta del número de acuerdos logrados en las mediaciones realizadas. 



 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE RESOLUCIÓN ALTERNA DE CONFLICTOS DIRAC 
MEDIACIÓN PREVIA PENAL PARA ADOLESCENTES CON ENFOQUE RESTAURATIVO 

SALAS DE MEDIACION UBICADAS EN LAS DELEGACIONES O DISTRITOS DE LA POLICIA NACIONAL 
 

  
INDICADORES 

2019 2020 2021 
2022  

(07-01- a 05/08) 
TOTAL 

SOLICITUDES 
 

38 360 357 384 1,139 

MEDIACIONES 33 346 333 351 1,063 

ACUERDOS 32 304 294 310 940 

NO ACUERDOS 1 42 39 41 123 

INASISTENCIA 5 14 24 33 76 

% EFECTIVIDAD* 96.97% 87.86% 88.29% 88.32% 88.43% 

*La Efectividad resulta del número de acuerdos logrados en las mediaciones realizadas.  



 

 

                 DIRECCIÓN DE RESOLUCIÓN ALTERNA DE CONFLICTOS DIRAC 
                   MEDIACIÓN CIVILES PREVIAS CONFORME LA LEY 902 CPCN 
   SALAS DE MEDIACION UBICADAS EN COMPLEJOS JUDICIALES Y CASAS DE JUSTICIA  

SALAS DE MEDIACION UBICADAS EN LAS DELEGACIONES O DISTRITOS DE LA POLICIA NACIONAL  
DONDE TENEMOS PRESENCIA 

  
INDICADORES 

07 Abril  
2017 

2018 2019 2020 2021 
2022  

(07-01- a 
05/08) 

TOTAL 

SOLICITUDES 16,511 30,151 45,186 39,770 42,792 27,662 202,072 

MEDIACIONES 4,271 6,394 8,778 7,998 8,210 5,188 40,839 

ACUERDOS 2,755 4,137 5,408 4,628 4,223 2,800 23,951 

NO ACUERDOS 1,516 2,257 3,370 3,370 3,987 2,388 16,888 

INASISTENCIA 7,928 16,431 24,161 20,314 19,381 12,706 100,921 

% 
EFECTIVIDAD* 

64.50% 64.70% 61.61% 57.86% 51.44% 53.97% 58.65% 

*La Efectividad resulta del número de acuerdos logrados en las mediaciones realizadas.  


